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Finalidade e ambito do guia

Este guia tem como objetivo ajudar as PME de distribuicao agroalimentar a transformar

dados dispersos em decisdes mais estruturadas, verificaveis e ajustadas ao seu contexto.

O ponto de partida ndo é a compra de uma plataforma nem a escolha de um algoritmo. E uma
decisdo concreta: prever necessidades, planear compras, equilibrar stocks, organizar o armazém,
reduzir perdas, preparar rotas, acompanhar entregas ou compreender padrées de venda. A
tecnologia deve ser selecionada apenas depois de a empresa clarificar o problema, os dados

disponiveis e a forma como poderd atuar sobre o resultado.

A publicagdo foi concebida para utilizagdo auténoma. Combina enquadramento técnico, casos
ilustrativos, critérios de decisdo e fichas de trabalho. Os casos ndo representam empresas reais
nem prometem resultados; servem para mostrar como estruturar problemas frequentes numa

PME distribuidora.

Ambito: O guia abrange recolha, integracdo, andlise e visualizacdo de dados de producio,

transformacao, logistica e vendas, sempre a partir da perspetiva das decisdes do distribuidor.
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O Guia n.° 4 na colecao AgroSmart Guides

Cada publica¢ao responde a uma questao diferente do percurso digital. Este guia concentra-

se na analise e na decisao, evitando repetir matérias desenvolvidas nas restantes publica¢oes.

Tabela 1 - Articulagdo entre os guias de capacitacao.

loT Agricola Pratico

loT Agroalimentar Avancada

Solugbes Sustentdveis na

AgroindUstria

Big Data para Decisoes
Agroalimentares
Blockchain na Cadeia

Agroalimentar

Como recolher e utilizar dados
no campo?

Como ligar dispositivos, dados
e intervenientes?

Como selecionar e demonstrar
uma solu¢do ambiental?

Como transformar dados em
apoio a decisdo?

Como reforcar confianga e
integridade dos registos?

Publicagao Questao principal Ambito predominante

Producao primaria, sensores,

conectividade e agricultura de

precisao.

Qualidade, conservagao, logistica e
integragao ao longo da cadeia.

Energia, dgua, materiais, residuos,
circularidade e evidéncia ambiental.

Analise, previsdo, visualizagdo e

decisdes de distribui¢do e mercado.

Registo distribuido,

transagdes e rastreabilidade.

certificacdo,

Fronteira editorial: O guia utiliza dados de sensores, sistemas empresariais e parceiros, mas nao volta

a explicar em detalhe arquiteturas loT, mecanismos blockchain ou requisitos de sustentabilidade ja

desenvolvidos noutras publicagdes.
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Destinatarios e formas de utilizagao

O destinatario principal é a PME que compra, armazena, prepara, transporta ou comercializa

produtos agroalimentares.
Quem pode utilizar

e responsaveis de gestdo, controlo e planeamento;

e responsaveis de compras, aprovisionamento e relacdo com fornecedores;
e equipas comerciais, de vendas e servigo ao cliente;

e responsaveis de armazém, conservacao, transporte e distribuicao;

e responsaveis de qualidade, ambiente, manutencao e sistemas de informacao.
Para que pode ser utilizado

Tabela 2 - Momentos de utilizagdo do guia.

Diagnostico Reconhecer decisdes prioritarias, dados existentes e lacunas.
Preparacao Organizar requisitos para uma analise, ferramenta ou servico.
Selecdo Comparar casos de aplicacdo e avaliar viabilidade e riscos.

Teste Definir um projeto-piloto com linha de base e critérios de decisao.
Acompanhamento Rever indicadores, utilizacdo, qualidade e resultados.

Pergunta de gestdo: Que decisao recorrente da empresa é hoje tomada com informacao insuficiente,

tardia ou dispersa?
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Percurso recomendado

A adogao deve avancar por ciclos curtos, come¢ando numa decisdao com relevancia

operacional e possibilidade real de intervencao.

Se ndo pretender ler o guia de forma sequencial, utilize os sete passos seguintes, agregados

visualmente em seis fases na Figura 1:

1. Delimite a decisdo: identifique o acontecimento, quem decide, em que momento e que
agao pode ser alterada — sec¢do 1.4.

2. Confirme os dados minimos: localize fontes, responsaveis, unidades, historico, qualidade,
acesso e limitagdes — modulo 2.

3. Escolha uma analise proporcional: comece por uma referéncia simples e avance apenas
se o método adicional melhorar a decisdo — maddulo 3.

4. Consulte o caso mais proximo: compare dados, controlos, indicadores e condicoes de
transferéncia— madulo 4.

5. Defina como medir o beneficio: estabeleca linha de base, resultado, efeitos adversos e
custo total —maddulo 5.

6. Verifique condi¢des de adogdo: integragcdo, competéncias, seguranca, continuidade e
saida— madulo 6.

7. Converta o diagndstico num piloto: utilize a autoavaliagao, as fichas e o plano de

proximos passos — modulo 7 e anexos.

Regra de leitura: em cada etapa, avance apenas quando existir uma decisao identificada, um

responsavel e evidéncia suficiente para o passo seguinte.

Percurso recomendado

Uma sequéncia iterativa: voltar atras faz parte do processo de aprendizagem.

Delimitar Preparar Analisar Integrar Avaliar

a decisao e validar e testar no processo e melhorar

Figura 1 - Percurso recomendado para transformar um desafio numa decisdo baseada em dados.

Fonte: elaboragdo propria com recurso a IA generativa.
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Limites de utilizacao

O guia ndo substitui analise juridica, avaliacdo de prote¢ao de dados, auditoria de ciberseguranga,
projeto de sistemas, anélise de investimento, validacdo estatistica especializada ou parecer da
autoridade competente. A empresa deve confirmar requisitos aplicaveis ao produto, atividade,

contrato, sistema e localizagdo concretos.

Principio de prudéncia: Mais dados, maior complexidade ou uma taxa elevada de precisdo nao
garantem uma decisdo melhor. A utilidade depende da qualidade dos dados, da pergunta, do contexto,

da validagao e da capacidade de atuar.

Legenda editorial: Conceito-chave | Aplicagdo em PME | Atencdo | Pergunta de gestdo | Checklist | Proximo passo
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MODULO 1

1. Enquadramento do Big Data no setor

agroalimentar

Compreender o que distingue Big Data de uma utilizagao corrente de dados e ligar a tecnologia a

decisdes concretas da distribuicdo.

e Distinguir dados, analise de dados, Big Data e inteligéncia artificial.
e Reconhecer caracteristicas relevantes dos dados agroalimentares.

e Formular uma questdo de decisdo antes de escolher tecnologia.
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1.1. Dados, analise de dados e Big Data

Big Data n&o é sinénimo de ficheiro grande, painel de controlo ou inteligéncia artificial. Euma
abordagem para trabalhar dados cuja escala, ritmo, diversidade ou complexidade excedem o

que os processos habituais da empresa conseguem tratar com fiabilidade e utilidade.

Um dado é um registo sobre um acontecimento, objeto ou estado: uma venda, uma leitura de
temperatura, uma entrega, um lote ou uma devolucdo. A analise de dados organiza e interpreta
esses registos para responder a perguntas. Big Data surge quando é necessario combinar muitas
fontes, processar atualizagdes frequentes, tratar formatos diferentes ou aplicar métodos capazes

de encontrar padrdes que nao sao visiveis numa observagao simples.

Afronteira é relativa. Uma quantidade de dados que é complexa para uma pequena empresa pode
ser corrente para uma organizagao com equipa, infraestrutura e processos especializados. Por
isso, ndo existe neste guia um numero minimo universal de linhas, gigabytes ou sensores a partir
do qual um projeto passa a ser Big Data. O critério Util é a adequacdo entre o desafio e a

capacidade disponivel. [3]

Dos dados a decisao

Decisao Resultado e
Fontes L3 Integracdo LA Qualidade [ J > = :
aplicada aprendizagem

Figura 2 - Fluxo que liga fontes, integracao, qualidade, analise, decisdo apoiada e resultado acompanhado.

Fonte: elaboragdo propria com recurso a IA generativa.
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Quando a escala altera o método

Uma utilizagdo corrente de dados pode ser executada com uma folha de calculo, uma consulta a
uma base de dados ou um relatorio periddico. O problema muda de natureza quando a empresa
deixa de conseguir carregar, cruzar, atualizar ou auditar os registos dentro do tempo necessario
para decidir. A dificuldade pode resultar do numero de linhas, mas também da combinag¢do entre
encomendas, movimentos de stock, lotes, temperaturas, localizagdes, rotas e informacdo
externa. Nessa situagdo, é necessario decompor o tratamento em componentes: ingestdo,

armazenamento, preparac¢ao, processamento, analise, disponibilizacdo e monitorizagao.

O NIST Big Data Interoperability Framework apresenta uma arquitetura de referéncia conceptual,
neutra relativamente a fornecedores, tecnologias e infraestruturas. Distingue papéis, atividades
e componentes funcionais, mas ndo prescreve uma arquitetura de implementacdo, uma solugdo

especifica ou uma certificacao. [3]

Arquitetura funcional da cadeia de dados

Cada transigao deve ser observavel, documentada e recuperavel.

Y ngestio 3 Validagao e Armazenamento e

L d Utilizagio B 3 Monitorizagao

preparacao processamento

Figura 3 - Arquitetura funcional em sete etapas: origem, ingestdo, validacdo e preparagdo, armazenamento e

processamento, analise, utilizacdo e monitorizacao.

Fonte: elaboragdo propria com recurso a IA generativa.

Critério técnico: Uma solugdo é proporcional quando trata o volume e a frequéncia necessarios,
preserva a rastreabilidade e consegue recuperar de falhas sem introduzir uma complexidade superior

ao valor da decisao.

1.2. Caracteristicas e tipos de dados

As chamadas dimensdes do Big Data ajudam a reconhecer a natureza do problema, mas nao

constituem uma norma de certificagdo. Volume, velocidade, variedade, veracidade e valor sao

18
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perguntas de diagnostico: quanto existe, com que rapidez muda, em que formatos chega, com

que confianca pode ser usado e que decisdo podera melhorar.

Dimensoes uteis para caracterizar um problema de dados

8 & N G
Volume Velocidade Variedade
Quantidade acumulada e Ritmo de geracao, Diversidade de fontes,
granularidade dos atualizagao e formatos e estruturas.
registos. necessidade de
resposta.
S5 © S - A J
s ™ @ N
Veracidade Valor
Fiabilidade, completude Capacidade de apoiar
e coeréncia dos dados. uma decisdo ou
melhorar um processo.
- g & J

Figura 4 - Cinco dimensdes para caracterizar um problema de dados: volume, velocidade, variedade, veracidade e valor.

Fonte: elaboracgdo propria com recurso a A generativa.

Estrutura dos dados

e Estruturados: organizados em campos e tabelas, como encomendas, artigos, datas e
quantidades.

e Semiestruturados: possuem marcas ou chaves, mas ndo uma tabela rigida, como
mensagens de sistemas e ficheiros JSON ou XML.

e Nao estruturados: texto livre, imagens, dudio ou documentos, que exigem preparacdo e

métodos proprios.

Atencao: Variedade ndo significa que todos os dados devam ser reunidos. Cada fonte deve ter uma

finalidade, um responsavel e uma relacdo demonstravel com a decisdo.

19
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Granularidade, dimensionalidade e contexto

Além dos cinco V, trés propriedades condicionam diretamente a analise. A granularidade indica o
nivel de detalhe: uma venda diaria por familia ndo responde as mesmas perguntas que uma linha
de fatura por artigo, cliente e hora. A dimensionalidade corresponde ao numero de caracteristicas
associadas a cada registo; um maior numero de variaveis pode disponibilizar informacdo
adicional, mas também aumentar o ruido, o custo de calculo, a colinearidade e o risco de
encontrar relagdes ocasionais. O contexto descreve as condi¢des em que o registo foi produzido,

incluindo equipamento, operador, localizagdo, campanha, unidade e versao do sistema.

Os dados de distribuicao sao frequentemente longitudinais: acompanham artigos, lotes, clientes
ou rotas ao longo do tempo. Também podem ser hierarquicos, porque as vendas por artigo se
agregam em familias, centros, regides e total da empresa. Uma analise correta deve preservar
essas relagoes. Se as previsoes por artigo forem produzidas de forma independente, a soma pode
nao coincidir com a previsao da familia; se as unidades forem alteradas sem conversao explicita,

a série deixa de ser comparavel.

Tabela 3 - Propriedades técnicas a documentar antes da analise.

. Qual é a unidade minima de Determina o detalhe da decisdo e o
Granularidade -
observacao? volume a tratar.
Erequdncia Quando é criado e quando fica Define laténcia, janelas de atualizagdo e
9 disponivel? risco de atraso.

Como se agregam artigos, locais e

Hierarquia , Exige regras de agregagao e reconcilia¢do.
g periodos? gereg gregas ¢
Context Que condigdes dao significado ao Evita comparar registos produzidos em
ontexto L ot

valor? condi¢des incompativeis.

Sensibilidade O dado identifica pessoas ou Determina acesso, minimizacdo, protecao
ibili . < x
informacdo reservada? e conservagao.
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1.3. O valor dos dados para as PME agroalimentares

O valor ndo esta na acumulagao, mas na redugao de incerteza numa decisdo. Uma distribuidora
pode usar dados para antecipar procura, ajustar compras, reconhecer riscos de rutura, identificar
produtos com maior incidéncia de devolugao, comparar desempenho de rotas ou detetar padroes

de consumo energético. Em todos os casos, a analise precisa de terminar numa agao possivel.

O relatério do JRC baseia-se num inquérito a 1 444 exploragdes agricolas de nove Estados-
Membros e identifica custos, competéncias, conectividade e preocupagdes com os dados entre
os fatores associados a adogdo. Estes resultados sdo contextuais e ndo devem ser transferidos
automaticamente para distribuidores portugueses; servem para orientar fatores a testar no
diagndstico da PME. Para as PME em geral, a OECD reforca a importancia de escolhas

proporcionais, competéncias e beneficios verificaveis. [18] [27]

llustracdo 1 - Imagem editorial de apoio: utilizagdo de dados na gestdo de um armazém de distribui¢do agroalimentar.

Fonte: imagem gerada por IA generativa.

Valor esperado e custo da decisao

O valor de uma analise deve ser comparado com a decisao atual. Uma previsdo nao cria valor por
ser mais sofisticada; cria valor se alterar uma quantidade encomendada, uma prioridade de
expedicao, uma rota ou um plano de capacidade e se essa alteragao melhorar um resultado
relevante. O teste deve incluir um método de referéncia simples, como a repeti¢do do Ultimo

periodo comparavel, uma média sazonal ou a regra atualmente utilizada pela equipa. Sem
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referéncia, uma melhoria aparente pode corresponder apenas a variabilidade normal do

processo.

Também importa distinguir valor da informacdo e valor da automatizacdo. A informacdo pode
revelar um risco sem executar qualquer acao. A automatizacao pode reduzir tempo e
variabilidade, mas também propagar erros quando os dados, as regras ou os modelos sdo
inadequados. Em decisdes com consequéncias relevantes para a seguranca alimentar, o servico
ao cliente ou a continuidade operacional, devem existir limiares, registos e supervisao humana

proporcionais ao risco. [16] [24]

Tabela 4 - Cadeia de evidéncia do valor analitico.

Camada de valor Questao Evidéncia minima

- A analise reduz uma incerteza Resultado comparado com método

Informacdo ;
relevante? atual e erro conhecido.

Decisso O resultado altera uma escolha Registo da recomendacdo, decisao final

i o <

concreta? e justificacdo.

Processo A escolha é aplicada de forma Procedimento, responsavel e taxa de
consistente? utilizacdo.

Resultado O desempenho melhora de forma Linha de base, periodo, volume e
comparavel? fatores de contexto.

1.4. Do problema empresarial a questao de decisao

Uma pergunta ampla, como “como melhorar a logistica?”, ndo define dados, horizonte, unidade
de analise ou agdo. Uma questdo operacional deve identificar a decisdo, o responsavel, a

frequéncia, as restri¢des e o resultado a acompanhar.

Tabela 5 - Exemplos de reformulacdo de perguntas.

Formulacao insuficiente Formulacao orientada a decisao

Apoiar o planeamento semanal de compras por familia de produto
e centro de distribuicao.

Prever vendas

Identificar combinagdes de produto, prazo de validade e

Reduzir desperdicio . .
localizacdo associadas a perdas recorrentes.
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Formulacao insuficiente Formulacao orientada a decisao

Comparar planos de entrega respeitando capacidade, janelas
horarias e condi¢des de conservacao.

Otimizar rotas

Pergunta de gestdo: Que acdo concreta podera ser alterada quando a analise produzir um

resultado?

Especificacao operacional da pergunta

Uma questao analitica completa identifica a unidade de decisao, o horizonte, a frequéncia, a acao
disponivel e o custo dos erros. Na previsao de procura, por exemplo, é diferente estimar unidades
por artigo para o dia sequinte ou caixas por familia para as quatro semanas seguintes. O primeiro
caso pode apoiar preparagao e reposicao; o seqgundo pode apoiar compras e capacidade. A

agregagao, o histdrico necessario e o erro aceitavel ndo sdo os mesmos.

Os erros também podem ser assimétricos. Subestimar a procura de um produto essencial pode
gerar rutura e perda de servico; sobrestimar um produto muito perecivel pode aumentar quebras.
A funcdo de avaliacdo deve refletir essa diferenca em vez de reduzir tudo a uma média. A equipa
deve ainda indicar que dados estardo disponiveis no momento real da decisdo. Utilizar no
desenvolvimento uma informagao que apenas fica conhecida depois do acontecimento produz

fuga de informacao e conduz a estimativas de desempenho demasiado favoraveis. [25]
e Objeto: artigo, familia, cliente, rota, veiculo, lote, cdmara ou instalacao.
e Horizonte: periodo entre a decisao e o acontecimento que se pretende antecipar.

e Restricoes: capacidade, validade, temperatura, contrato, janelas horarias e nivel de

servigo.
e Perdaassociada ao erro: custo ou consequéncia de decidir acima ou abaixo do necessario.

e Acdo: alteragdo concreta autorizada quando o resultado é disponibilizado.
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1.5. O lugar do Big Data entre a recolha e a decisao

loT, computacdo em nuvem, inteligéncia artificial e Big Data podem coexistir, mas

desempenham fungoes diferentes.

Tabela 6 - Fung¢des distintas das tecnologias digitais.

Funcdo predominante Nao garante por si s6

Recolher e transmitir leituras de Qualidade, contexto ou utilizagdo correta
dispositivos e equipamentos. dos dados.

loT

< Disponibilizar recursos de . -
Computacdao em Portabilidade, seguranca ou adequagao
armazenamento, processamento ou

nuvem contratual.
software.

Integrar e analisar dados
Big Data numerosos, diversos ou atualizados
rapidamente.

Que a pergunta seja correta ou a decisdo
seja aplicada.

Executar tarefas como classificagao,

Inteligéncia . - Auséncia de erro, enviesamento ou
P previsdo ou recomendacdo com . .
artificial L necessidade de supervisao.
modelos computacionais.
Blockchain Registar e partilhar transagdes Veracidade do dado introduzido ou
i " 0
segundo regras de uma rede. utilidade da analise.

Sintese do mddulo: Comecar pela decisdo, caracterizar o problema de dados e sé depois avaliar se uma

abordagem de Big Data é necessaria e proporcional.

Pergunta de gestdo: A empresa precisa realmente de Big Data ou consegue resolver o primeiro

problema com melhor organizac¢ao e analise dos dados ja existentes?

Camadas que nao devem ser confundidas

Em utilizagOes recorrentes, é geralmente recomendavel separar, fisica ou logicamente, o sistema
operacional do ambiente analitico, de modo a reduzir interferéncias, preservar a rastreabilidade
e permitir testes controlados. Essa separagao reduz o risco de uma consulta pesada afetar a
operagao e permite testar regras sem alterar o registo de origem. O resultado analitico regressa
ao processo através de um relatorio, alerta, recomendagdo ou integragao controlada; deve ficar

registado que versdo do dado e do método produziu cada resultado.
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A inteligéncia artificial é apenas uma das possiveis técnicas analiticas. Regras de negdcio,
estatistica descritiva, modelos de séries temporais e otimizagdo matematica podem ser
suficientes ou mais adequados. A selec¢do deve considerar interpretabilidade, disponibilidade de
dados, custo de manutencao, frequéncia de atualizagdo e impacto de uma falha. Em muitos
projetos, o maior esforco ndo esta no algoritmo, mas na estabiliza¢do dos identificadores, na

reconstru¢ao do histdrico e na integracao da recomendacdo na rotina de trabalho.

Decisdo de arquitetura: Antes de contratar uma solucdo integrada, exigir um diagrama de fluxos, um
dicionario de dados, as dependéncias técnicas, os pontos de validagdo e o procedimento de exportagao

e saida.
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MODULO 2

2. Fontes, qualidade e governac¢ao dos dados

Preparar uma base fidvel, rastredvel e utilizavel antes de avancar para modelos, painéis ou

previsoes.

e Mapear fontes internas, externas e provenientes de parceiros.
e Reconhecer problemas de formato, integracao e qualidade.

e Definir responsabilidades, acesso, partilha e conservacdo.
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2.1. Dados gerados ao longo da cadeia agroalimentar

A distribuidora ocupa uma posicao de ligagdo: recebe informacdo de fornecedores, gera

dados nas suas operagdes e transmite informacao a clientes e parceiros logisticos.

Ecossistema de dados de uma PME distribuidora

2 N o N ' A
Comercial Compras Armazém
Encomendas, vendas, precos, Fornecedores, prazos, pregos, Stocks, localizacdes, validade,
campanhas, clientes e lotes e nao conformidades. movimentos e preparagao.
devolugoes.

_ y J & ¥

N e N &5 N
Logistica Conservacao Contexto
Rotas, tempos, entregas, Temperatura, humidade, alarmes, Calendario, meteorologia,
capacidade, quildmetros e manutengao e energia. sazonalidade e informacao de
ocorréncias. mercado.

- 7y 9 y O J

Figura 5 - Ecossistema de dados de uma PME distribuidora, com fontes comerciais, compras, armazém, logistica,

conservacao e contexto externo.

Fonte: elaboragdo propria com recurso a A generativa.

O primeiro inventario deve acompanhar o percurso fisico do produto e o percurso da decisdo. Para
cada fonte importa saber quem regista, quando, com que unidade, em que sistema e para que
finalidade. Um sensor pode produzir muitas leituras, mas continuar a ser inutil se o lote, o

equipamento ou a localiza¢do nao estiverem identificados de forma coerente.

Regra pratica: Mapear primeiro a decisao e depois os dados necessarios. Inventariar todos os ficheiros

da empresa sem prioridade tende a criar trabalho sem utilizagao.

Modelo de eventos e entidades

O inventario de fontes torna-se utilizavel quando os registos sdo associados a entidades estaveis:
artigo, lote, unidade logistica, localizagdo, parceiro, equipamento e documento. Os
acontecimentos - rececdo, transferéncia, transformacdo, expedicdo, entrega, devolucdo e
eliminagao - devem indicar pelo menos o que ocorreu, quando, onde e sob a responsabilidade de

quem. Este modelo facilita a ligagdo entre fluxo fisico e fluxo de informac&o e aproxima a empresa
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de abordagens interoperaveis como os Servicos de Informacdo do Codigo Eletrénico do Produto
(EPCIS, do inglés Electronic Product Code Information Services), sem obrigar a ado¢ao imediata

de uma plataforma especifica.

A dimensao temporal exige particular cuidado. A hora do acontecimento, a hora do registo e a
hora de chegada ao sistema podem ser diferentes. Uma entrega pode ocorrer as 10hoo, ser
registada as 10h20 e integrar o ambiente analitico as 11hoo. Para alertas e reconstrucdao de
incidentes, estas diferencas devem ser conservadas. Também é necessario definir fuso horario,

regras de mudanca de hora e sincronizacao dos equipamentos. [14]

Tabela 7 - Estrutura minima para ligar dados ao fluxo fisico.

Entidade ou evento Chave minima Relagbes relevantes

Codigo Unico e unidade

Artigo b Familia, embalagem, condi¢des de conservacgao.
ase
Identificador interno Unico
Lot do lote ou, quando Datas, origem, fornecedor, rece¢des, localizacdes
ote , . . - .
aplicavel, identificagdo do e clientes.
artigo + codigo do lote
Origem, destino, quantidade, unidade e
Movimento Identificador do evento gem, a !
momento.
Expedicdo + cliente + , ] L
Entrega Veiculo, rota, janela, prova e ocorréncia.
paragem
) i ) Localizacdo, unidade, calibracdo e estado do
Leitura Equipamento + instante

sensor.

2.2. Fontes internas e externas

Fontes internas:

e sistemas de faturacgao, vendas, encomendas e gestdo comercial;
e sistemas de compras, fornecedores e rece¢ao de mercadorias;

e gestdode armazém, inventarios, lotes, validade e movimentos;
e gestdo de transporte, planeamento de rotas e prova de entrega;

e sensores, equipamentos de frio, contadores e registos de manutengao;

29

Edumcen utad COMPETE #5030 [



https://ref.gs1.org/standards/epcis/2.0.0/

Guia de Capacitacao
: . groNet

A Forward

e reclamagdes, devolugdes, ndo conformidades e perdas.

Fontes externas:

e previsdes meteoroldgicas, calendario, eventos e sazonalidade;

e dados fornecidos por produtores, transformadores, operadores logisticos e clientes;
e dados publicos, estatisticos ou territoriais relevantes;

e informacdo de mercado obtida de forma legitima e contratualmente autorizada.

Uma fonte externa deve ser avaliada quanto a origem, frequéncia de atualizacdo, licenga,
cobertura, alteragdes metodoldgicas e possibilidade de interrupgao. A disponibilidade na Internet

ndo significa automaticamente autorizacdo para copiar, combinar ou reutilizar.

Pergunta de gestao: Quais sdo as trés fontes sem as quais a decisao prioritaria nao pode ser

tomada?

llustracdo 2 - Imagem editorial de apoio: recolha e confirmacao de dados de lote na rece¢do de produtos frescos.

Fonte: imagem gerada por IA generativa.

Fiabilidade e contrato da fonte

Uma fonte interna ndo é automaticamente mais fidvel do que uma fonte externa. Os sistemas
operacionais podem conter valores predefinidos, corre¢des posteriores, campos reutilizados para

finalidades diferentes ou registos criados apenas para cumprir uma etapa administrativa. A
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avaliacdo deve comparar o significado declarado com o comportamento observado e identificar

se 0 campo é obrigatorio, calculado, editavel e auditavel.

Nas fontes externas, a empresa deve conservar a versao recebida, os metadados, a licenca e a
data de atualizacdo. Para previsdes meteoroldgicas ou informacdo de mercado, importa
distinguir observagdo, previsdo e revisdo. Se a fonte alterar a metodologia ou deixar de estar
disponivel, a empresa necessita de um procedimento alternativo e de saber que resultados
historicos foram produzidos com cada versdo.

e Origem e autoridade responsavel pela publicagdo ou transmissao.

e Cobertura temporal, geografica, setorial e por tipo de produto.

e Método de recolha, frequéncia, revisdes e valores em falta.

e Licenga, finalidade permitida, limites de partilha e conservacao.

e Disponibilidade esperada, suporte e alternativa em caso de interrupgao.

2.3. Formatos, recolha e integracao

A integracdo procura tornar comparaveis registos que nasceram em sistemas diferentes. O
trabalho pode envolver exportacdo de ficheiros, interfaces de programagdao, mensagens
automaticas ou integracdo entre aplicagdes. A escolha depende da frequéncia, do volume, do

risco operacional e da capacidade da empresa.

Tabela 8 - Formas de integragdo e respetivos controlos.

Situacao Abordagem possivel Controlo necessario

Exportagao controlada de

Analise pontual Versao, data, responsavel e validagdo.

ficheiros.

Atualizacdo . ang . I

o & Rotina automatica agendada. Registo de falhas, reconciliacdo e alertas.
periodica
Decisao quase em Integragao por interface ou fluxo Disponibilidade, laténcia, seguranca e
tempo real de eventos. continuidade.
Partilha com Ficheiro ou servico com regras Contrato, finalidade, campos, qualidade
parceiros acordadas. e saida.
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Identificadores e unidades

Muitos erros surgem antes da analise: o mesmo artigo tem cédigos diferentes, uma data mistura
formatos, uma quantidade alterna entre unidades ou uma localizagdo muda de designacdo. A
integragao deve preservar o dado original, documentar transformacgdes e utilizar tabelas de

correspondéncia controladas.

Atencao: Ndo ligar registos apenas porque os nomes parecem semelhantes. Uma correspondéncia

errada pode criar uma base coerente na aparéncia e incorreta no contetdo.

ETL, ELT e contratos de dados

Na extracdo, transformacdo e carregamento (ETL, do inglés extract, transform, load), os dados
sdo transformados antes de serem carregados no destino analitico. Na extracao, carregamento e
transformacao (ELT, do inglés extract, load, transform), os dados sdo primeiro carregados e
transformados no ambiente de destino. Nenhuma abordagem é universalmente superior. ETL
pode reduzir a entrada de dados desnecessarios e estabilizar um modelo; ELT pode preservar
maior detalhe e permitir novas transformagdes, mas exige controlo rigoroso de acesso, custos,

catalogo e qualidade.

Em integragdes recorrentes, é recomendavel formalizar um contrato de dados de natureza
técnica, que especifique campos, tipos, unidades, chaves, valores permitidos, frequéncia,
tolerancia a atrasos e tratamento de alteragdes. Para cada conjunto sao especificados campos,
tipos, unidades, chaves, valores permitidos, frequéncia, tolerancia a atrasos e comportamento
perante altera¢des. O produtor da fonte comunica mudancas antes da entrada em producao; o
consumidor valida automaticamente o que recebe. Este principio reduz falhas silenciosas, como

uma coluna que muda de unidade ou um cddigo que passa de numeérico a alfanumérico.

Tabela g - Testes automaticos num contrato de dados.

Exemplo técnico Resposta a falha

Campo, tipo, tamanho e

Esquema . . Rejeitar ou colocar em quarentena.
. obrigatoriedade ) 9
. . AL . Converter apenas por regra
Dominio Unidades e codigos autorizados P P 9
documentada.
Integridade Chave existente e relagdo valida Suspender jungao e sinalizar orfaos.
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Exemplo técnico Resposta a falha

Ativar fonte alternativa ou modo
degradado.

Frescura Atraso maximo desde o evento

Investigar duplicacao, perda ou alteragao

Volume Intervalo esperado de registos
do processo.

2.4. Armazenamento e acesso

O armazenamento deve responder ao uso previsto. Uma PME pode comegar com uma base
estruturada e controlada antes de considerar arquiteturas mais complexas. O importante é
consequir localizar a versdo correta, limitar acessos, recuperar informacao, documentar

alteragdes e conservar apenas durante o periodo necessario.

Tabela 10 - Op¢des de organizacao e alojamento de dados, ndo mutuamente exclusivas.

Ficheiros . - . Duplicacdo, versoes e
Projetos pequenos e analises pontuais. o .
controlados alteracdes manuais.

Modelo, administragao,

Base de dados Registos estruturados e consultas recorrentes. .
acessos e copias de seguranca.

Armazém de o -
Defini¢es, atualiza¢do e custo

dados (data Integracdo historica para indicadores e analise. <
de manutencdo.
warehouse)
. - Catalogo, qualidade
Lago de dados Dados variados em escala e exploracdo 9 ,~q -
governagdo e acumulagdo sem
(data lake) avancada.

finalidade.

Modelo de prestacgao e alojamento que pode
suportar ficheiros, bases de dados, armazéns ou
lagos de dados, com recursos acessiveis através
de rede e ajustaveis a procura.

Computagao em
nuvem (cloud
computing)

Contrato, portabilidade,
localizagdo, seguranga e
dependéncia.

Arquitetura ldgica e ciclo de vida

A arquitetura pode combinar uma zona de rece¢do, onde se preserva a extracdo original, uma
zona validada, onde sdo aplicadas regras de qualidade, e uma zona de consumo, onde os dados

sdo organizados para indicadores ou modelos. Esta separagdo impede que uma correcao destrua
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a evidéncia original e torna possivel reproduzir o resultado. Para cada zona devem ser definidos
requisitos de acesso, retencdo, copias de seguranca e eliminacdo e, quando proporcional a

sensibilidade e ao risco, mecanismos de cifragem.

O desenho fisico deve resultar dos requisitos de recuperacéo e continuidade. E necessario definir
quanto tempo a empresa pode ficar sem o servigo, quanto historico pode perder e quem autoriza
a reposicdo. As copias de seguranca devem ser separadas do ambiente principal, testadas e
protegidas contra altera¢cdo. Um ficheiro sincronizado automaticamente ndo equivale, por si so,

a uma copia recuperavel, porque a eliminagdo ou corrupgao pode propagar-se.

e Catdlogo com proprietario, finalidade, origem, frequéncia e nivel de sensibilidade.
e Controlo de acesso por fungdo e revisao periddica de permissoes.

e Registo de consultas, exportagoes, alteragdes e tarefas automaticas.

e Politica de retencdo e eliminagdo coerente com finalidade e obrigagdes aplicaveis.

e Objetivos documentados de recuperacdo e testes regulares de restauro.

Remissao operacional: A verificacdo conjunta de formatos, integra¢do, armazenamento, acesso e
interoperabilidade é consolidada na checklist da Tabela 49, na sec¢do 6.3. Deve ser aplicada no inicio
e repetida apos alteragdes relevantes as fontes, aos esquemas, as integragdes, aos fornecedores, a

escala ou a finalidade.

2.5. Qualidade, consisténcia e atualizagao

A qualidade é adequada a uma finalidade, ndo uma propriedade absoluta. Um atraso de um dia
pode ser aceitavel num relatdério mensal e invidvel num alerta de conservagdo. A empresa deve

definir critérios proporcionais a decisdo e registar as excecoes.

Métricas de qualidade orientadas ao uso

A qualidade deve ser medida por campo critico e ndo apenas por conjunto de dados. A
completude pode ser calculada como a proporc¢do de registos com valor valido; a unicidade como
a propor¢ao de chaves sem duplicacdo; a atualidade como a propor¢do disponivel dentro da janela
definida; e a consisténcia como a proporgao que respeita regras entre campos. Estas métricas sao

Uteis apenas se os limiares estiverem ligados ao risco da decisdo.
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A correcdo é mais dificil de medir porque exige comparagdo com uma fonte de referéncia ou
verificagao fisica. Pode recorrer-se a reconciliagdo de totais, amostragem de lotes, comparacdo
com documentos de transporte ou revisao por especialistas do processo. A amostra deve incluir
situacdes normais e excecionais; verificar apenas registos completos tende a ocultar

precisamente os casos em que o processo falhou.

Exemplo de calculo: Completude de um campo critico = registos com valor vélido / registos em que o

valor deveria existir. O denominador deve excluir situagdes em que o campo ndo é aplicavel.

Falhas inesperadas ou desvios as regras de qualidade devem ser tratados como incidentes de
dados. Alteragdes planeadas devem seguir um processo documentado de gestdao da mudanga,

com avaliagdo de impacto, aprovagao, teste e comunicagao.

2.6. Direitos, controlo, acesso, partilha e governacao dos dados

Governagao de dados € o conjunto de responsabilidades e regras que determina quem decide
sobre os dados, quem pode aceder, como sdo definidos, durante quanto tempo sao conservados

e como sdo partilhados ou eliminados. Nao se limita ao departamento de informatica.

Tabela 11 - Responsabilidades de governacdo.

Responsabilidade minima

Responsavel do processo Define a finalidade, a decisdo e a interpretacdo operacional.

Responsavel pelos dados Aprova defini¢des, qualidade, acesso e alteragoes.

Responsavel técnico Gere integracdo, disponibilidade, seguranca e recuperacao.
Utilizador da analise Interpreta dentro do ambito, regista decisdes e comunica anomalias.
Fornecedor ou parceiro Cumpre condig¢des contratuais de acesso, utilizacdo, protecdo e saida.

Quando o tratamento envolve dados pessoais, aplicam-se o Regulamento Geral sobre a Protecao
de Dados e a legislagdo nacional de execucdo. Antes da utilizagdo, devem ser definidos a
finalidade, a base de licitude, os papéis das entidades, a minimizacdo, a informacdo aos titulares,

a conservagao, a seguranca e os direitos aplicaveis. [1] [20] [22] [23]
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Contrato: Definir finalidade, campos, qualidade, frequéncia, acesso, subcontratacdo, seguranca,
incidentes, portabilidade, conservacdo e eliminacdo. Uma clausula genérica sobre «propriedade dos

dados» é insuficiente se a empresa ndo conseguir obter e reutilizar os dados em formato utilizavel.

Decisoes de governacao e base documental

A governagao deve produzir decisdes observaveis: definicdo aprovada, responsavel pelos dados
designado, utilizadores autorizados, prazo de conservacao, regras de partilha e procedimento de
correcdo. A matriz de responsabilidades deve distinguir quem aprova, quem executa, quem é
consultado e quem é informado. Em PME, a mesma pessoa pode acumular fun¢des, mas a

acumulacao nao deve eliminar a validacao independente em alteragcdes com impacto elevado.

Na partilha com fornecedores tecnoldgicos, o contrato deve tratar a utilizacao dos dados para
melhorar modelos comuns, produzir estatisticas agregadas ou desenvolver novos servigos. A
empresa deve saber se os dados sdo reutilizados, anonimizados ou transferidos para
subcontratantes, e em que condigdes os pode exportar no termo do contrato. A anonimizagao de
dados pessoais ndo deve ser presumida: a combinagao de localizagao, horarios e outros atributos
pode manter um risco razoavel de reidentificacdo. Separadamente, dados ndo pessoais
agregados podem continuar a revelar informacao comercial sensivel. A avaliagao deve considerar

o conjunto de dados, os meios razoavelmente disponiveis e o contexto de partilha. [4] [20] [22]

Tabela 12 - Base documental da governagdo proporcional.

Documento Conteudo minimo Responsavel pela aprovacao

Definigao, unidade, regra de calculo e

Dicionario Responsavel do processo.
exemplo

, Origem, finalidade, acesso, retencdo e ,
Catélogo Responsavel pelos dados.

sensibilidade

Campos, frequéncia, qualidade, uso e
Acordo de partilha Pos, Treq 'q ! Gestao, juridico e processo.

saida

Conteudo exigido pelo artigo 30.° do )
o L Responsavel pelo tratamento
RGPD, distinto consoante a organizagao
, . , ou subcontratante, consoante
Registo das atividades atue como responsavel pelo tratamento .
o 0 caso, com apoio juridico e do
de tratamento ou como subcontratante; utilizar o .
o ) . encarregado de prote¢do de
modelo aplicavel disponibilizado pela

CNPD. dados, quando exista.
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Documento Conteudo minimo Responsavel pela aprovacao

Detecgao, contencao, comunicagao e

Plano de incidente Gestao e seguranga.

recuperagao
Quando a organizacdao atua simultaneamente como responsavel pelo tratamento e como

subcontratante, deve manter registos diferenciados para cada um desses papéis.

Aplicacdo no Douro Tamega - Quando a decisdo depende de produtores, transformadores ou
transportadores, acordar identificadores, frequéncia, direitos de acesso, licengas, correcdo,

conservagao e saida antes de automatizar a partilha.

2.7. Condi¢oes minimas para utilizar os dados

N3o é necessario resolver todos os problemas de dados da empresa. E necessario controlar os

problemas que podem alterar a decisao selecionada.

Checklist de preparacao

e Adecisdo e o responsavel estao identificados.

e Asfontes essenciais e as respetivas permissdes sdo conhecidas.

e (Cddigos, unidades, datas e localizagdes possuem defini¢des comuns.

e Existe historico suficiente para representar o processo e a sazonalidade relevante.
e Aslacunas, correcoes e transformacoes ficam registadas.

e O acesso é limitado e existe possibilidade de recuperar os dados.

e Afrequéncia de atualizagdo corresponde a frequéncia da decisdo.

e Existe uma pessoa capaz de validar os dados com conhecimento operacional.

Sintese do mddulo: A qualidade, a governacao e o acesso devem ser tratados como parte do projeto e

ndo como tarefas posteriores a escolha da ferramenta.

Pergunta de gestdo: Que falha de dados teria maior probabilidade de levar a empresa a tomar uma

decisao errada?
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Critérios de aceitagao para avancar

A passagem a analise deve depender de critérios explicitos. A empresa pode aceitar uma lacuna
se estiver quantificada, ndo afetar os segmentos criticos e existir um procedimento para
resultados de baixa confianca. Deve interromper ou limitar o uso quando a origem ndo é
autorizada, as chaves ndo permitem ligar os registos, a atualizagdo chega depois da decisdo ou a

amostra exclui periodos relevantes.

A suficiéncia do histdrico depende do padrdo que se pretende estimar. Para avaliar sazonalidade
anual, um periodo muito curto ndo permite observar repeticdo; para detetar uma alteracdo
subita, dados recentes e frequentes podem ser mais importantes. A decisdao deve considerar
frequéncia, variabilidade, mudancas de processo e acontecimentos excecionais. Nao existe um

numero universal de meses aplicavel a todos os produtos ou modelos. [15]

Porta de decisdao: Avangar apenas quando a equipa consegue explicar a origem, o significado, a
qualidade, o acesso e as limitagdes dos campos que condicionam a decisdo. Os restantes dados podem

ser tratados em ciclos posteriores.
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Qualidade dos dados na pratica

Seis perguntas de qualidade

s N B N £ N
Completos? Corretos? Coerentes?
Existem lacunas que 0 registo corresponde ao Unidades, codigos e
alteram a leitura do que realmente defini¢oes sao usados
processo? aconteceu? da mesma forma?

% / A J /

i N B )
Atuais? Representativos? Rastreaveis?

A frequéncia de 0O periodo inclui E possivel saber a
atualizagao é sazonalidade e origem, transformacao
adequada a decisao? situagdes relevantes? e responsavel?

G J \ N J

Figura 6 - Seis perguntas de qualidade: dados completos, corretos, coerentes, atuais, representativos e rastredveis.

Fonte: elaboragdo propria com recurso a IA generativa.

Controlos recomendados

e validarintervalos, formatos, duplicados e campos obrigatorios;

e comparar totais com uma fonte operacional independente;

e separar valor ausente de valorigual a zero;

e registar corre¢oes sem apagar o historico da alteracdo;

e acompanhar a percentagem de registos rejeitados ou incompletos;

e rever amostras com pessoas que conhecem o processo real.

Conceito-chave: Os principios FAIR procuram tornar os dados encontraveis, acessiveis sob condi¢des
definidas, interoperaveis e reutilizaveis. «Acessivel» ndo significa necessariamente aberto ou publico: o
acesso pode exigir autenticacdo e autorizagdo. Os principios orientam a gestdo dos dados, mas ndo
constituem, por si mesmos, uma norma ou especificacao e devem ser aplicados de forma proporcional

ao contexto empresarial. [31]

39

Edumcen utad COMPETE #5030 [



https://www.nature.com/articles/sdata201618

Guia de Capacitagao

J 9roNet

A Forward

Saber mais em...

[2] Centro Nacional de Ciberseguranca. (2025). Guia de Transi¢ao Digital e Ciberseguranca. Consulte a fonte

oficial

[14] GSa. (2022). EPCIS Standard (version 2.0). Consulte a fonte oficial

[22] Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a
protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais. Consulte a fonte

oficial
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MODULO 3

3. Analise, visualizacao e previsao para apoiar
decisoes

Selecionar a forma de analise adequada, interpretar resultados com prudéncia e integrar a

informagao na rotina operacional.

e Distinguir analise descritiva, diagnostica, preditiva e prescritiva.
e Construir indicadores e visualizagdes orientados a agao.

e Reconhecerincerteza, erro, enviesamento e necessidade de validagdao humana.
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3.1. O percurso da analise

Ciclo de analise orientado a decisao

A andlise so cria valor quando termina numa decisdo acompanhada e verificavel.

..". i .' .

Figura 7 - Ciclo de analise orientado a decisdo: pergunta, dados, preparagdo, analise, validacdo, acdo e medicdo.

Fonte: elaboracdo propria com recurso a A generativa.

O ciclo comega com uma hipotese operacional e termina com a verificacao do efeito da decisao.
Entre estes pontos, a equipa seleciona dados, documenta transformagdes, escolhe o método,
valida o resultado e define como serd apresentado. Se a analise ndo puder ser explicada ao

responsavel pelo processo, a empresa deve reduzir a complexidade ou reforgar a validacao.

Separar quatro momentos

e Treino ou construcao: dados utilizados para ajustar regras ou modelos.

e Validagdo: dados separados, utilizados para comparar alternativas e ajustar escolhas sem

consultar o conjunto de teste.

e Teste: dados mantidos fora da construcao e da selecdo, utilizados apenas na avaliagdo

final do desempenho esperado fora da amostra.

e Acompanhamento em utilizagdo: observagdes posteriores a entrada em operacao,

utilizadas para detetar degradacao, alteracdes do contexto e necessidade de revisao.

Atencao: Avaliar o modelo nos dados usados para o construir ou utilizar o conjunto de teste para
escolher o modelo produz estimativas demasiado favoraveis. Em séries temporais, a separagao deve

respeitar a ordem temporal.
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Da hipotese ao produto analitico

A analise deve comecar com um plano que distingue exploracdo, desenvolvimento e utilizagdo.
Na exploragdo, a equipa caracteriza distribuicdes, valores em falta, anomalias e relag¢oes
possiveis. No desenvolvimento, define varidveis, método, parametros e regras de avaliacdo. Na
utilizagdo, congela uma versdo, regista entradas e resultados e monitoriza se as condi¢des
continuam comparaveis. Misturar estas fases facilita a escolha de um modelo que explica o

histdrico, mas ndo se mantém quando recebe novos dados.

A preparacao inclui operagdes que podem alterar o significado: filtrar devolu¢des, agregar linhas
de venda, imputar valores ausentes, converter unidades, limitar valores extremos ou codificar
categorias. Cada operacao deve ser justificada e reproduzivel. A corre¢do manual direta no
ficheiro final impede saber o que foi alterado; uma transformagao versionada permite repetir a

analise e explicar diferencas entre execugdes.

O resultado deve ser tratado como um produto com utilizador, frequéncia, nivel de servico e
procedimento de falha. Um painel sem responsavel por rever desvios ou um alerta sem
destinatario e prazo de resposta ndo completa o ciclo. A documentagdo minima inclui finalidade,

dados, periodo, transformacoes, método, métricas, limitacoes, responsavel e data de revisdo.

3.2. Analise descritiva, diagnostica, preditiva e prescritiva

Quatro perspetivas complementares

7 D ™

Descritiva Diagnéstica

O que aconteceu? Que fatores estao associados ao resultado e
que hipdteses devem ser verificadas?

. J . J

(G " Y 3\
Preditiva Prescritiva
O que podera acontecer sob determinadas Que opcao respeita melhor os objetivos e
condigoes? as restrigoes?

\ Y X J

Figura 8 - Quatro perspetivas complementares de analise: descritiva, diagndstica, preditiva e prescritiva.

Fonte: elaboragdo propria com recurso a IA generativa.
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Tabela 13 - Perguntas e resultados das quatro perspetivas.

- Que produtos tiveram maior rutura por
Descritiva

semana?
. e Que fatores coincidem com o aumento

Diagnostica ~

de devolugbes?

Que procura é plausivel para o proximo
Preditiva

periodo?

Que plano respeita capacidade, prazos e
Prescritiva

prioridade?

Exemplo de pergunta Resultado tipico

Indicador, tendéncia ou comparagao.

Segmentagao, associacao ou
hipdtese explicativa.

Estimativa com horizonte e

incerteza.

Alternativas ou recomendacdo sob

restricoes.

Progressdo: Nao é obrigatério comecar pela previsdo. Muitas PME obtém valor ao estabilizar

defini¢des, indicadores e analises descritivas antes de avangar.

Métodos e limites de inferéncia

A analise descritiva resume frequéncias, quantidades, dispersao e evolug¢do. A diagndstica

estratifica resultados e testa associagdes, mas uma associagao nao demonstra que um fator

causou o resultado. A analise preditiva estima um valor ou uma classe desconhecida e deve

apresentar o erro fora da amostra. A analise prescritiva combina dados observados ou estimados,

objetivos e restricdes para comparar a¢oes; depende da qualidade das entradas, da adequacao

dos objetivos e da representacao correta das restricdes operacionais.

Tabela 14 - Métodos analiticos e respetivos limites.

Exemplo na distribuicao Risco de interpretacao

Descritiva Taxa de devolucdo por familia e semana
Diagndstica Fatores associados a atrasos

o Probabilidade de rutura nos préximos
Preditiva

dias

Plano de reposicao sujeito a capacidade

Prescritiva .
e validade

%ADGEIDT utad C®MPETE

Confundir altera¢ao de volume com
alteracdo de desempenho.

Atribuir causalidade a correlagoes ou
dados incompletos.

Avaliar com dados que ndo existiam no
momento da decisao.

Omitir restri¢coes ou custos relevantes.
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Uma PME deve avancar de forma incremental. Se o processo ndo possui definicdes estaveis, a
descrigdo é prioritaria. Se o padrdo é compreendido e a decisdo se repete, pode testar previsdo. A
otimizacdo apenas é Util quando existem alternativas, objetivos quantificados e restricdes
representaveis. Nao deve ser utilizada para dar aparéncia matematica a prioridades ainda ndo

acordadas.

3.3. Analise de desempenho

Um indicador liga uma medida a uma decisao. Deve possuir definicao, férmula, unidade, fonte,
frequéncia, responsavel e regra de interpretacdo. Sem estes elementos, dois departamentos

podem apresentar numeros diferentes com o mesmo nome.

Denominadores, segmenta¢ao e comparabilidade

Um indicador deve declarar numerador, denominador, unidade, ambito e momento de calculo. O
numero de ruturas isolado ndo permite comparar periodos com volumes diferentes; a taxa deve
relacionar ocorréncias com linhas, encomendas ou oportunidades de servigo, conforme a decisao.

A escolha do denominador é uma decisao de gestao e deve ser estavel ao longo do tempo.

As médias globais ocultam heterogeneidade. O desempenho deve ser analisado por segmentos
relevantes - produto, prazo de vida, cliente, rota, canal, centro ou periodo - evitando divisdes tao
finas que produzam amostras instaveis. Quando a composi¢ao do negocio muda, comparar totais
pode confundir melhoria operacional com alteracdo do cabaz. A equipa deve apresentar volume
e distribuicdo juntamente com a taxa.

e Defini¢ao: formula, filtros, tratamento de cancelamentos e arredondamento.

e Cobertura: percentagem do processo efetivamente representada no calculo.

e Atualizacao: diferenca entre o fim do periodo e a disponibilizacao.

e Desagregagao: segmentos necessarios para interpretar causas e riscos.

e Responsavel: pessoa que valida, explica e decide quando o indicador muda.
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3.4. Visualizacao de dados, indicadores e painéis de controlo

Tabela 15 - Escolha de visualizagdes segundo a pergunta.

Evolu¢ao no . , Mudar o intervalo para exagerar
Linha com escala e periodo claros. .
tempo diferencas.
Comparar . Graficos tridimensionais e excesso de
. Barras ordenadas e mesma unidade. .
categorias categorias.
Composicio Barras empilhadas quando as partes Setores numerosos ou valores muito
[ < _ o
posi¢ sdo comparaveis. proximos.
Mostrar apenas a média e ocultar
Distribuicao Histograma, caixa ou pontos.
dispersdo.
Dispersao com contexto e grupos
Relacdo Confundir associacdo com causalidade.

relevantes.

Um painel operacional deve mostrar apenas indicadores que possam desencadear uma agao. Para
cada alerta deve existir um responsavel, um prazo e uma agdo prevista. Sem estes elementos, o

painel apenas expde um desvio.

Pergunta de gestao: Que indicador é consultado regularmente, mas raramente conduz a uma

decisao?

IE:]

——

llustragdo 3 - Imagem editorial de apoio: interpretagdo conjunta de indicadores operacionais numa PME agroalimentar.

Fonte: imagem gerada por IA generativa.
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Desenho orientado a tarefa

Um painel operacional deve responder em poucos passos: o que mudou, onde, com que
dimensdo, em relacdo a que referéncia e que agdo é esperada. Séries temporais sdo adequadas
para evolucdo; barras para comparagdo entre categorias; dispersdo para relagdes entre duas
variadveis; distribuicdes para variabilidade e valores extremos. Graficos circulares, mostradores e
efeitos tridimensionais dificultam comparagdes precisas e devem ser usados apenas quando a

tarefa o justifica.

Aescala e a agregacao podem alterar a mensagem. Cortar o eixo ou usar intervalos desiguais sem
sinalizagdo clara, bem como misturar quantidades e percentagens sem identificacao, pode induzir
interpretagoes erradas. O painel deve mostrar o periodo, a hora da Ultima atualizacdo, os filtros
ativos, o volume de observagdes e a definicao do indicador. Quando existem dados incompletos,

a falha deve ser visivel em vez de substituida por zero.

Tabela 16 - Escolha da visualizagdo em fungdo da tarefa.

Representacao recomendada Informagao de contexto

Acompanhar , N Frequéncia, lacunas e alteracdo de
- Linha com referéncia e intervalo
evolugdo processo.
Comparar . -
par Barras ordenadas Volume, unidade e regra de ordenacao.
categorias
Analisar ) . ) Amostra, valores extremos e limites
. ~ Histograma, caixa ou percentis -
dispersao operacionais.

Tabela de exce¢bes ou mapa

Localizar desvios .
apropriado

Limiar, gravidade, responsavel e estado.

3.5. Identificacao de padroes e previsao de necessidades

Um padrdo é uma regularidade observada nos dados; ndo é automaticamente uma relagdao
causal. Sazonalidade, promogdes, alteragdes de preco, disponibilidade, calendario e mudangas
de cliente podem produzir movimentos semelhantes. A interpretacdo deve combinar analise com

conhecimento do negdcio.

Uma previsao deve indicar o que prevé, para que horizonte, com que granularidade e em que

condigdes foi construida. A avaliagdo deve comparar a previsdo com uma alternativa simples e
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com o resultado real. Além do erro médio, importa verificar enviesamento sistematico: prever

frequentemente acima ou abaixo do observado pode conduzir a excesso de stock ou ruturas.

Tabela 17 - Validagao de previsoes.

O horizonte corresponde a antecedéncia da
decisdo?

Uma previsdo tardia pode ser precisa e inutil.

Existe uma referéncia simples para comparar?  Evita adotar complexidade sem ganho demonstrado.

O erro é analisado por produto, cliente e

, A média global pode ocultar grupos criticos.
periodo? 9 P grop

Quando falta produto, a venda observada pode ser
Foram identificadas ruturas e situagdes de

inferior a procura que teria ocorrido com
procura censurada?

disponibilidade.

O modelo é revisto apds mudancas Processos, gama e mercado podem alterar as relagdes

relevantes? historicas.

Prudéncia: Uma previsao é uma estimativa condicionada, ndo uma certeza. A decisdo deve considerar

intervalos plausiveis e o custo de errar em cada direcdo.

Componentes da série e validacao temporal

Uma série de procura pode combinar nivel, tendéncia, sazonalidade, efeitos de calendario,
promocgdes, ruturas e acontecimentos excecionais. As vendas observadas nao sao sempre iguais
a procura: quando faltou produto, o registo mostra o que foi vendido e ndo o que o cliente teria
solicitado. Treinar sem sinalizar ruturas pode ensinar ao modelo que a procura é baixa

precisamente nos periodos em que a disponibilidade foi insuficiente.

A avaliacdo deve respeitar a ordem temporal. Divide-se o historico em sucessivas origens de
previsdo: em cada uma, o método utiliza apenas dados disponiveis até esse momento e prevé a
janela seguinte. O erro é depois resumido por horizonte, artigo e segmento. Uma divisdo aleatdria

mistura passado e futuro e pode produzir estimativas excessivamente otimistas.
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Validacao temporal de uma previsao

O modelo é sempre avaliado com dados posteriores aos utilizados no treino.

Ak ’*‘ 2 “

Figura g - Validagdo temporal por origens sucessivas: treinar com o passado, prever o periodo seguinte, comparar,

alargar a origem e repetir.
Fonte: elaboracdo propria com recurso a A generativa.

Tabela 18 - Métricas complementares para avaliar previsoes.

N&o normaliza diferencas de escala

MAE Erro absoluto médio na unidade da procura .

entre artigos.

. : Pode ser dominado por poucos desvios

RMSE Penaliza mais os erros grandes Porp

extremos.

e, Exige referéncia coerente e série

MASE Compara o erro com uma previsao ingenua

adequada.
Vids médio Indica tendéncia para sobrestimar ou Um valor global pode ocultar sinais

subestimar opostos por segmento.

Férmulas: MAE = (1/n) ¥ |observado - previsto|. Viés médio = (1/n) ¥ (previsto - observado). Apresentar

sempre a unidade, o horizonte e o método de referéncia.

3.6. Alertas e apoio a decisao

Um alerta deve ser aciondvel. A empresa precisa de definir a condi¢do, o responsavel, o tempo de
resposta, a prioridade e a evidéncia necessaria para encerrar a ocorréncia. Demasiados alertas, ou

alertas sem resposta possivel, geram fadiga e reduzem a confianca.
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Tabela 19 - Elementos de um alerta acionavel.

m Pergunta de controlo

Condicao Que combinacdo de valores ou eventos ativa o alerta?
Contexto Que lote, produto, local, equipamento ou entrega é afetado?
Gravidade Que consequéncia é plausivel e qual é a prioridade?

Acdo Quem confirma, intervém e regista a decisao?
Encerramento Que evidéncia mostra que a situacdo foi resolvida?

Limiar, prioridade e resposta

Um alerta é uma regra de decisdao e ndo apenas uma mensagem. Deve indicar condicao de
ativagao, gravidade, destinatario, prazo, dados de contexto e agao esperada. Limiar demasiado
sensivel aumenta falsos positivos e fadiga; limiar demasiado amplo aumenta falsos negativos. A

escolha deve refletir o custo de cada erro e ser revista com base na utilizagao real.

Os alertas correlacionados devem ser agrupados. Uma falha de comunicag¢do pode originar
dezenas de sensores sem atualizacdo, mas o incidente operacional é Unico. A plataforma deve
permitir reconhecer, atribuir, comentar, encerrar e medir o tempo de resposta. Sem este ciclo,

ndo é possivel saber se o alerta foi Util ou apenas acrescentou ruido.

Tabela 20 - Especificagdo minima de um alerta operacional.

Condicao Regra, janela temporal, filtros e dados minimos.

Gravidade Impacto potencial e urgéncia de atuagdo.

Contexto Equipamento, lote, cliente, tendéncia e qualidade dos dados.
Resposta Acdo, responsavel, prazo e escalonamento.

Encerramento Critério, evidéncia, causa e decisdo tomada.

5o
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3.7. Interpretacao, incerteza e validacao humana

A validacao humana nao consiste em aceitar ou rejeitar intuitivamente o resultado. Consiste em
verificar dados, contexto, restri¢des, situagbes excecionais e efeitos de uma acdo. Uma

recomendagao automatica deve poder ser contestada, registada e revista. [19]

Nao confundir: Correlagdo ndo demonstra causalidade; precisao agregada ndo demonstra utilidade em

todos os grupos; explicagdo técnica ndo substitui compreensao operacional.

Incerteza dos dados, do modelo e do contexto

A incerteza ndo resulta apenas do algoritmo. Pode surgir de medicdo, atraso, amostragem,
alteragdes do processo e acontecimentos que ndo existem no historico. Um intervalo de previsao
representa uma gama plausivel sob determinadas hipoteses; ndo elimina a possibilidade de
resultados fora do intervalo. A decisdo deve considerar a largura do intervalo e a consequéncia de

atuar nos seus extremos.

A validacdo humana deve ser estruturada. O utilizador precisa de conhecer objetivo, dados
principais, horizonte, erro tipico, situagoes de baixa confianca e possibilidade de contestar. O
sistema deve registar quando a recomendacao foi aceite, alterada ou ignorada e porqué. Este
registo permite identificar conhecimento operacional ausente do modelo e também decisdes

inconsistentes que exigem formacdo ou revisao do processo.

Quando um modelo afeta pessoas, 0 acesso a servicos, condicdes comerciais ou decisdes com
consequéncias significativas, a empresa deve avaliar, consoante o caso, riscos de discriminagao,
explicabilidade e protecao de dados, bem como a eventual aplicacdo do Regulamento (UE)
2024/1689. A classificacao juridica depende da finalidade, do contexto e do modo de utilizacao,

ndo da designagdo comercial da ferramenta. Esta nota ndo substitui uma avaliagdo juridica. [24]

Regra de prudéncia: Uma elevada precisdo média ndo demonstra desempenho suficiente nos

produtos, clientes ou situacoes de maior impacto. Avaliar segmentos criticos e condi¢oes excecionais.
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3.8. Da informacao a decisao operacional

Uma analise sé entra no processo quando existe uma rotina explicita para a consultar, decidir,

atuar erever.

1. Definir quando a analise é produzida e quem confirma que esta disponivel.
2. Apresentar resultado, incerteza, exce¢des e dados em falta.
3. Registar a decisdo tomada, incluindo quando diverge da recomendacao.
4. Executar a acdo no sistema ou processo operacional relevante.
5. Comparar resultado, previsdo e linha de base no periodo definido.
6. Rever regras, modelo, dados ou processo quando o desempenho se degrada.
Cenario ilustrativo: Uma previsdao semanal sugere aumento de procura. A equipa verifica campanhas,

disponibilidade do fornecedor e capacidade de armazenamento; ajusta apenas parte da encomenda;

regista a decisdo e compara vendas, ruturas e perdas no final do periodo.

Sintese do modulo: Escolher a forma de andlise mais simples que responda a pergunta, representar o

resultado com clareza e manter supervisdo humana e avaliagdo continua.

Pergunta de gestao: Como sera registado se a recomendacao foi seguida, alterada ou rejeitada - e

porqué?

Integracao, monitorizacao e controlo de alterag¢oes

A colocagdo em utilizacdo exige uma versao aprovada do fluxo de dados, do método e da
interface. Cada alteracao relevante deve ser testada com dados representativos, documentada e
passivel de reversdo. A empresa deve separar o ambiente de teste do ambiente operacional e
limitar quem pode publicar novas regras. A atualizacdo automatica de um modelo sem critérios

de aprovacao pode alterar decisdes sem que os responsaveis compreendam a mudanca.

A monitorizagdo abrange quatro niveis: disponibilidade do servico; qualidade e atualidade das
entradas; estabilidade das distribuicoes; e resultado empresarial. Um modelo pode continuar
tecnicamente disponivel enquanto a procura mudou e o erro aumentou. Deve existir um limiar

que ativa revisdo, regressao a método anterior ou suspensao temporaria. [16] [17]
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Tabela 21 - Monitorizag¢do do produto analitico em utilizaco.

Execugdes concluidas e tempo de

Servico

resposta

Atraso, completude e valores fora de
Dados .

dominio
Modelo Erro, viés e alteracdo da distribuicdo
Utilizagao Taxa de consulta, aceitagdo e alteracdo
Resultado Servigo, perda, custo ou recurso

Indicador exemplificativo Acdo perante desvio

Ativar procedimento alternativo.

Bloquear resultado ou assinalar baixa
confianca.

Reavaliar, recalibrar ou voltar a versao
anterior.

Rever interface, formacdo ou pertinéncia.

Rever hipotese de valor e processo
operacional.
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Saber mais em...

[15] Hyndman, R. J., & Athanasopoulos, G. (2021). Forecasting: Principles and Practice (3.2 ed.). OTexts.

Consulte a fonte oficial

[16] NIST. (2023). Artificial Intelligence Risk Management Framework (Al RMF 1.0). NIST Al 100-1. Consulte

a fonte oficial

[24] Regulamento (UE) 2024/1689 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de junho de 2024, que cria

regras harmonizadas em matéria de inteligéncia artificial. Consulte a fonte oficial

[25] Scikit-learn developers. (2026). Common pitfalls and recommended practices. Scikit-learn 1.9.0

documentation. Consulte a fonte oficial

54

Edumcen utad COMPETE #5030 [



https://otexts.com/fpp3/
https://nvlpubs.nist.gov/nistpubs/ai/NIST.AI.100-1.pdf
https://nvlpubs.nist.gov/nistpubs/ai/NIST.AI.100-1.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:02024R1689-20260727
https://scikit-learn.org/1.9/common_pitfalls.html

4 9roNet

-‘Forward

MODULO 4

4. Casos de aplicacao em PME de distribuicao
agroalimentar

Aplicar o percurso dos dados a decisdes de procura, compras, stocks, armazenamento,

transporte, perdas e eficiéncia de recursos.

e Interpretar casos sem transformar exemplos em promessas de resultado.
e Identificar dados, decisdes, controlos e indicadores por area.

e Reconhecer condi¢des de transferéncia para a realidade da empresa.
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4.1. Como interpretar e comparar os casos

Os casos seguintes sao cenarios ilustrativos. Nao representam empresas reais e ndo incluem
ganhos quantitativos, porque os resultados dependem dos dados, da escala, do processo e

da forma de implementacao.

Decisoes prioritarias na distribuicao agroalimentar

( D ([ N\ £ 3
Procura Compras Stocks
Quanto, quando e onde Que quantidades e Como equilibrar
podera ser necessario condi¢oes devem ser disponibilidade, validade
abastecer? negociadas? e capital imobilizado?
. y g & o/
& 2 & N £ A
Armazém Transporte Perdas
Como organizar Como planear rotas, Onde se formam quebras,
conservagao, preparagao cargas, janelas devolucdes e
e capacidade? e ocorréncias? desperdicios?
L J & L J

Figura 10 - Mapa de decisdes prioritarias na distribuicdo: procura, compras, stocks, armazém, transporte e perdas.

Fonte: elaboracgdo propria com recurso a A generativa.

Grelha comum de leitura

e Contexto: onde surge o problema e quem decide.

e Dados: que registos sdo necessarios e que limitacdoes apresentam.
e Utilizagdo: como a analise pode alterar uma decisdo ou rotina.

e Controlos: que riscos devem ser prevenidos antes da aplicagdo.

¢ Indicadores: como comparar o resultado com a situagao inicial.

Transferéncia: Uma aplicagdo so é transferivel se a PME possuir uma decisdo equivalente, dados

comparaveis, capacidade de intervencdo e indicadores adequados ao seu contexto.
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Decisoes com dados no Douro Tamega

Numa PME que distribui produtos pereciveis em rotas dispersas, a utilidade dos dados depende de
combinar procura sazonal, validade, temperatura, capacidade de carga, janelas de entrega e

ocorréncias reais.

O primeiro passo ndo é comprar uma plataforma, mas escolher uma decisao repetida, definir a linha de
base e testar se os dados disponiveis permitem reduzir ruturas, devolugdes, quildmetros evitaveis ou

perdas associadas a condi¢des de conservagao inadequadas.

Os valores devem ser medidos pela empresa; este exemplo nao pressupoe resultados.

Caso de aplicagao nao é solugao pronta

Cada caso deve ser lido como uma hipdtese de mudanca: uma decisdo atual, um conjunto de
dados, um método possivel e uma alteracdo operacional esperada. A mesma designagdo pode
esconder problemas diferentes. «Previsdo da procura» pode apoiar compras mensais, reposicao
diaria ou capacidade de transporte; os dados, o horizonte e a consequéncia do erro variam em

cada situacao.

A comparacdo deve separar viabilidade técnica, viabilidade organizacional e valor. Um caso pode
ser tecnicamente simples, mas inviavel porque nao existe responsavel para atuar. Outro pode ter
valor elevado, mas exigir historico ou integracdo ainda indisponiveis. A decisao ndo deve resultar
da pontuacao isolada de uma ferramenta; deve considerar dependéncias, risco de falha e

capacidade de manter o processo depois do piloto.

Tabela 22 - Grelha técnica para comparar casos de aplicacdo.

Quem decide, quando e com que

Decisao . Procedimento atual e exemplos reais.

alternativas?

. . Amostra, dicionario e relatorio de
Dados O que existe no momento da decisdo? .
qualidade.
Métod Que referéncia simples deve ser Resultado fora da amostra e por
étodo
superada? segmento.
< Como chega ao utilizador e regressa .

Integracgao Fluxo, permissdes e plano de falha.

a0 processo?
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Que mudanga sera medida e em que
periodo?

Valor Linha de base e indicador normalizado.

4.2. Previsao da procura e analise de vendas

Uma PME distribuidora pretende apoiar o planeamento semanal de compras. As vendas
historicas sao um ponto de partida, mas podem nao representar toda a procura: ruturas,
alteragdes de prego, campanhas, mudanga de gama, calendario e clientes excecionais podem

distorcer o historico.

Tabela 23 - Matriz de apoio a decisdo na previsdo da procura.

Decisao Dados essenciais Utilizacao

Definir quantidades de Encomendas, vendas, ruturas, Produzir uma previsdo de referéncia,
compra por familia, precgos, campanhas, devolucoes, comparar alternativas e apresentar
localizagdo e horizonte calendario e prazos de intervalo plausivel e fatores

de abastecimento. fornecimento. conhecidos.

Controlos: Separar procura de vendas observadas; tratar produtos novos; evitar fuga de informacao

futura; rever alteragdes de gama e promogodes.

Indicadores de acompanhamento: erro e enviesamento da previsdo; disponibilidade; ruturas;

perdas; revisao manual; estabilidade por segmento.

DecisGes proporcionais

Produtos estaveis podem ser tratados com métodos simples; produtos intermitentes, sazonais
ou promocionais podem exigir segmentacao e regras especificas. A empresa deve comparar
qualquer modelo avangado com uma referéncia simples e avaliar o custo dos erros em excesso e

em falta.
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Pergunta de gestdo: A empresa conhece os periodos em que a venda observada ficou limitada por

falta de produto?

Desenho da previsao por artigo, local e horizonte

A unidade de previsao deve coincidir com a decisdo. Para compras, pode ser necessario estimar
quantidades por artigo e fornecedor durante o prazo de reposicdo; para preparagao, quantidades
por artigo e dia; para transporte, volumes e pesos por rota ou zona. O histdrico deve distinguir
venda, encomenda, cancelamento, devolugdo e rutura. Promocoes, alteragoes de prego, novos
clientes e encerramentos devem ser registados como acontecimentos e nao absorvidos pelo

modelo como padrao permanente.

A carteira exige segmentacdo. Artigos de procura regular podem ser tratados com métodos de
séries temporais; artigos intermitentes requerem métricas e métodos adequados a muitos zeros;
novos artigos dependem de analogias e revisdo humana. Uma média de erro dominada pelos
artigos de maior volume pode ocultar falhas nos produtos criticos. A avaliagdo deve incluir valor,
frequéncia, perecibilidade e custo do erro.

e Produzir previsdoes para o mesmo horizonte e frequéncia da decisao.

e Comparar com métodos ingénuos sazonais e regras atuais da empresa.

e Avaliarerro e viés por artigo, familia, local e periodo de validade.

e Sinalizar ruturas, promogdes e alteragoes estruturais no historico.

e Apresentarintervalo ou cenario, evitando um Unico valor sem incerteza.

Aplicacao no Douro Tamega: Quando a procura varia com campanhas, épocas ou canais, a PME deve

comparar calendarios, encomendas, ruturas e capacidade antes de alterar compras ou preparagdo. O

padrdo deve ser confirmado nos proprios dados.

Saida recomendada: Previsdo central, intervalo plausivel, qualidade dos dados, fatores conhecidos e

diferenca face ao plano atual. O utilizador deve conseguir justificar uma alteragao.
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4.3. Planeamento de compras e relagao com fornecedores

O objetivo ndo é classificar fornecedores por um Unico numero, mas apoiar decisdes de
encomenda, negociacdo, diversificagdo e acompanhamento. A anélise deve distinguir fatores

controlaveis pelo fornecedor de fatores externos, alteragdes de especificacdo e falhas de registo.

Tabela 24 - Matriz de apoio a decisdo no abastecimento e compras.

Decisao Dados essenciais Utilizacao

Prazos previstos e reais,

Selecionar quantidades, Comparar desempenho por produto
quantidades, precos, lotes,

momentos e condi¢des e periodo, identificar variabilidade e
rejeicdes, ndo conformidades,

de compra; reconhecer simular cenarios de atraso ou
devolugoes e comunicacdo de

riscos de abastecimento. indisponibilidade.
alteracoes.

Controlos: Definicdes contratuais coerentes; volume e complexidade ajustados; direito de explicagao;

revisdo por compras e qualidade.

Indicadores de acompanhamento: cumprimento de prazo e quantidade; variabilidade do prazo;

incidéncia de ndo conformidades; tempo de resolucdo; concentracdo de fornecimento.

Risco de enviesamento: Um fornecedor com encomendas mais dificeis pode parecer pior quando a

analise ndo controla produto, urgéncia, volume ou condi¢es acordadas.

Partilha de dados

A colaboragdo pode melhorar o planeamento quando as partes acordam finalidade,
periodicidade, qualidade, seguranca e utilizacdo. Partilhar todos os dados disponiveis raramente
é necessario. A empresa deve fornecer o minimo suficiente e prever correcdo, portabilidade e

cessacao do acordo.

Do sinal de procura a necessidade liquida

A necessidade de compra ndo é igual a previsdo de vendas. Deve considerar stock utilizavel,

encomendas em transito, reservas, quantidades minimas, multiplos de embalagem, prazo de
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reposicao, vida Util remanescente e capacidade de recec¢do. O calculo deve indicar a posicao de

stock numa data de referéncia e evitar contar como disponivel produto bloqueado, expirado ou ja

comprometido.

O prazo do fornecedor deve ser analisado como distribuicdo e ndo apenas como média. Dois

fornecedores com a mesma média podem diferir muito na variabilidade e na frequéncia de

atrasos. A decisdo pode utilizar percentis, taxa de entrega completa e dentro do prazo, incidéncia

de ndo conformidades e capacidade de responder a urgéncias. As comparagdes devem controlar

produto, rota, época e condi¢des contratuais.

Tabela 25 - Componentes da necessidade liquida de compra.

Previsdo no prazo Somar necessidades até a proxima rece¢ao
de reposicao viavel

Excluir bloqueado, reservado e sem vida

Stock utilizavel L .
Util suficiente

Encomendas em Usar quantidade e data provavel
transito atualizadas
o Aplicar minimos, embalagens, capacidade
Restricoes
e contrato
Incerteza Testar cenarios e nivel de servico

Horizonte incoerente com o
calendario de compra.

Disponibilidade sobrestimada.

Dupla contagem ou atraso ndo
refletido.

Recomendacdo impossivel de
executar.

Excesso de stock para proteger
todos os casos.

4.4. Gestao de stocks, disponibilidade e prazos de validade

A gestdo de stocks equilibra objetivos que podem entrar em conflito: disponibilidade, validade,

capacidade, capital imobilizado, niveis minimos de compra e incerteza da procura. A analise deve

tornar estes compromissos visiveis, ndo oculta-los numa recomendacdo automatica.
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llustracdo 4 - Imagem editorial de apoio: verificagdo digital de stock, lotes e rotagdo de produtos pereciveis.

Fonte: imagem gerada por IA generativa.

Tabela 26 - Matriz de apoio a decisdo na gestdo de stocks e validade.

Decisao Dados essenciais Utilizacao

Definir reposicao, Stock por lote e localizagao,

Detetar risco de rutura ou excesso,
transferéncia entre validade, movimentos,

sugerir prioridade FEFO e apoiar
locais, prioridade de encomendas, procura, prazos,

redistribui¢do antes da perda de
expedicdo ou acdo capacidade e condi¢des de

validade.
comercial. conservagao.

Controlos: Confirmar integridade de lotes e datas; distinguir stock fisico, disponivel e reservado;

respeitar requisitos do produto e qualidade.

Indicadores de acompanhamento: disponibilidade; rutura; cobertura; rotagado; stock envelhecido;

perdas por validade; divergéncia entre stock fisico e sistema.

FEFO (first expired, first out) — primeiro a expirar, primeiro a sair — é uma regra de rotagao que
prioriza o lote com menor vida Util remanescente. A data operacional considerada deve ser
definida por tipo de produto e ndo pode confundir a data-limite de consumo, associada a
seguranga, com a data de durabilidade minima, associada a qualidade [21]. A anélise pode apoiar

a priorizagdo, mas nao substitui os controlos de conservagao, rotulagem e seguranca alimentar.
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Atencao: Reduzir stock sem considerar variabilidade do fornecimento e criticidade do produto pode

aumentar ruturas. O objetivo deve ser explicitado por segmento.

Stock perecivel por lote e vida Util remanescente

A posicdao de stock deve ser calculada por estado, localizagdo e lote. Quantidade fisica,
quantidade contabilistica e quantidade prometivel podem diferir. Para produtos pereciveis, a
disponibilidade depende também da vida Util minima exigida pelo cliente e do tempo até a
entrega. Um lote existente pode ndo ser elegivel para uma encomenda distante ou para um

cliente com requisito contratual especifico.

A regra FEFO prioriza o lote com menor vida Util remanescente, segundo a data aplicavel ao
produto. Devem existir exce¢des documentadas para bloqueios de qualidade, incompatibilidade
de destino, tempo de transporte, requisitos do cliente e risco de dano. A analise pode identificar
lotes com risco de ndo escoamento e apoiar a transferéncia, a alteragdo de canal ou a promocao,

desde que essas acoes respeitem a seguranga alimentar, a rotulagem e as condi¢oes comerciais.

Ciclo de decisao de stock perecivel

Disponibilidade, prazo de vida e nivel de servi¢o devem ser avaliados em conjunto.

Reposicao Vida util Elegibilidade iy

Procura -» Alocagio Hadl Resultado

de stock remanescente e FEFO

Figura 11 - Ciclo decisdo para stock perecivel, desde a procura e posicao por lote até a alocagdo FEFO e ao resultado
observado.

Fonte: elaboragdo propria com recurso a A generativa.

Indicador técnico: Vida Util remanescente na entrega = data e hora aplicdveis ao lote - data e hora
previstas de entrega. Definir a unidade, a convencdo de calculo e o tipo de data aplicavel; ndo usar a

mesma regra para a data-limite de consumo e para a data de durabilidade minima.
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O stock de segurancga deve proteger contra incerteza, ndo compensar indefinidamente problemas
de dados ou fornecedores. A sua definicdo depende da variabilidade da procura, da variabilidade
do prazo, do nivel de servico e da perecibilidade. Em situa¢des sazonais, uma quantidade fixa

pode ser inadequada; a revisao deve acompanhar o risco e a rotagao. [21]

4.5. Armazenamento, conservagao e controlo das operagoes

Uma empresa com armazenamento refrigerado pretende relacionar leituras ambientais, abertura
de portas, utilizacdo de equipamentos, manuteng¢ao, movimentos e ocorréncias de qualidade. A
analise pode ajudar aidentificar padroes e priorizar inspe¢des, mas os limites operacionais devem

resultar dos requisitos aplicaveis a cada produto e instalacdo.

Tabela 27 - Matriz de apoio a decisdo na monitorizagdo ambiental e manutencdo.

Decisao Dados essenciais Utilizacao

Priorizar verificagao,

Leituras ambientais, alarmes, Detetar periodos, zonas ou
manuteng¢ao ou

equipamento, localizagdo, lote,  combinag¢des associadas a desvios;
reorganizacdo da operacdo

movimentos, manutencao, contextualizar alarmes e apoiar
perante desvios e padroes

ocupagao e ocorréncias. investigagao.
recorrentes.

Controlos: Calibracdo e posi¢ao dos sensores; reldgios sincronizados; limites especificos; continuidade;

confirmacdo no local; conservagao do registo.

Indicadores de acompanhamento: tempo fora das condi¢des definidas; alarmes confirmados;

tempo de resposta; reincidéncia; indisponibilidade do sensor; ocorréncias de produto.

Seguranca alimentar: Uma representagdo analitica ou alerta ndo substitui o plano de controlo, a
verificagdo dos equipamentos, os procedimentos de seguranca alimentar ou a decisdo da pessoa

competente.

Dados de condi¢ao, equipamento e processo

A leitura de temperatura deve ser interpretada no contexto do sensor, da localiza¢do e do

produto. Temperatura do ar, da superficie e do produto ndo sdo equivalentes. A frequéncia de
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amostragem, o tempo de resposta, a posicao do sensor, a calibragdo e as aberturas de porta

influenciam o registo. Um modelo ndo corrige uma instalagdo de medicdo inadequada; apenas

transforma o erro com maior rapidez.

A andlise pode relacionar excursdes, ciclos do equipamento, carga, ambiente exterior,

manutencao e operacoes de porta. O objetivo deve ser distinguir eventos normais do processo de

situacdes que exigem agdo. Os limites aplicaveis ao produto e a seguranca alimentar devem ser

definidos por pessoas competentes e por requisitos concretos; o guia ndo estabelece

temperaturas universais.

Tabela 28 - Dados minimos para analisar conservacao e operacao.

Sensor, posicdo, unidade, calibracdo e

Temperatura
produto
Porta Abertura, duracdo, operagao e turno
Consumo i , )
L Equipamento, periodo, carga e ambiente
elétrico
Regra, confirmacdo, resposta e
Alarme e s P
encerramento
- Avaria, intervenc¢ao, pecas e retorno ao
Manutencao

servico

m Contexto necessario Possivel utilizagao

Detetar excursdes e avaliar duracdo.

Relacionar pratica

recuperagao térmica.

operacional com

Identificar mudanca de perfil e anomalias.

Avaliar falsos alertas e tempo de
intervencao.
Relacionar condicdo com falhas e
eficiéncia.

4.6. Otimizacao de rotas, entregas e distribuicao

O planeamento de rotas combina destinos, janelas, capacidade, veiculos, tempos de servigo,

condigdes de conservagao, prioridades e restri¢des do territorio. Um resultado matematicamente

eficiente pode ser operacionalmente invidvel se omitir acessos, pausas, carregamento, risco ou

conhecimento dos motoristas.
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llustracdo 5 - Imagem editorial de apoio: profissional valida num dispositivo digital um plano de carga e de entrega junto a um cais de

expedicdo agroalimentar.

Fonte: imagem gerada por IA generativa.

Tabela 29 - Matriz de apoio a decisdo no planeamento de entregas.

Decisao Dados essenciais Utilizacao

Encomendas, destinos, janelas, Comparar cenarios, identificar
Construir ou rever planos

tempos, capacidade, veiculos, sequéncias possiveis e atualizar o
de entrega e afetagao de

ocorréncias, quildmetros e plano quando surgem alterag¢des
cargas.

duracao real. relevantes.

Controlos: Restricdes completas; dados de localizagao adequados; validagao pelo planeador; seguranca

rodoviaria; protecdo de dados de trabalhadores e clientes.

Indicadores de acompanhamento: entregas no periodo acordado; quildmetros por entrega;

duracdo; ocupacao; replaneamentos; devolugdes; ocorréncias de conservagao.

Otimizagao nao é apenas distancia

Reduzir quilémetros pode diminuir consumo e emissdes quando o plano é executado e nao cria

viagens adicionais. Contudo, a decisao deve considerar carga, tempo, condi¢cdes do produto,
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servigo ao cliente e robustez perante imprevistos. O indicador ambiental deve ser acompanhado
de uma unidade funcional adequada a decisdo, como entrega, veiculo-quildmetro, tonelada-

quildmetro, além de entrega ou volume quando adequados. [13]

Pergunta de gestao: Que restricdo operacional esta hoje apenas na experiéncia das pessoas e nao

aparece nos dados?

Formulacao do problema de encaminhamento

O problema de rotas deve representar depdsitos, paragens, tempos de servico, janelas de
entrega, capacidade por dimensao relevante, compatibilidades de produto, pausas, autonomia e
regras de circulacdo. Minimizar quilémetros sem estas restricdes pode produzir um plano
inexequivel. O objetivo também pode combinar distancia, tempo, veiculos utilizados, atrasos,

estabilidade das rotas e prioridade de clientes; os pesos devem ser definidos pela gestao.

Os tempos histdricos contém congestionamento, espera, dificuldades de acesso e atrasos de
preparacdao. Devem ser separados por zona, dia e janela e revistos para alteragdes estruturais. A
otimizacdo é sensivel a qualidade das coordenadas e dos tempos de servico. Uma morada mal
geocodificada ou uma janela incorreta pode deslocar todo o plano. O motorista e a equipa de

trafego devem validar exce¢des antes da execucdo.

Tabela 30 - Restri¢des a representar numa otimizagao de rotas.

) Peso, volume, paletes ou Conferir unidade e capacidade

Capacidade . . . ,
compartimentos efetivamente disponivel.

- Janelas, servico, pausas e duracdo Comparar planeado com prova de

empo L
. maxima entrega.
. Temperatura, produto, cliente ou Regra aprovada e testada em casos-

Compatibilidade , L

veiculo limite.

Recolha antes da entrega ou

Sequéncia o Simular dependéncias e exce¢oes.
prioridade
o Falha do otimizador ou dados Plano manual ou versao anterior
Continuidade ) ) i
incompletos disponivel.
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A avaliagdo deve comparar rotas executadas, e ndo apenas planos. Quilémetros, duracdo,
ocupacgao, entregas dentro da janela, falhas e interven¢do manual devem ser normalizados pelo
trabalho realizado. A diferenca entre planeado e executado é uma fonte de aprendizagem e ndo

deve ser apagada.

Aplicacdao no Douro Tamega: Quando as entregas sdo territorialmente dispersas, representar distancia,
tempos, janelas, paragens, capacidade e restri¢des de conservacdo. Testar a proposta numa rota real e

conservar um modo alternativo.

4.7. ldentificacao de perdas, desperdicios e devolugoes

Registar apenas o total de perdas ndao permite agir. A empresa precisa de classificar motivo,
produto, lote, localizagdo, etapa, data, quantidade, destino e decisdo tomada. O nivel de detalhe

deve ser suficiente para reconhecer padrées sem criar um processo de registo incomportavel.

Tabela 31 - Matriz de apoio a decisdo na redugao de perdas alimentares.

Decisdo Dados essenciais Utilizacao

Quebras, validade, danos, Segmentar perdas, procurar

Priorizar causas e pontos

temperatura, devolugoes, erros de  concentragdes, relacionar com
de intervencdo para

preparagao, vendas, promogdes, processo e acompanhar medidas
reduzir perdas evitaveis.

localizagdo e destino final. corretivas.

Controlos: Definicbes consistentes; evitar dupla contagem; distinguir prevencao, redistribuicao e

destino; confirmar causalidade no processo.

Indicadores de acompanhamento: perda por categoria e motivo; valor e massa; reincidéncia;

tempo até acdo; percentagem sem causa; resultado apods intervengao.

O Food Waste Index Report 2024 reforca a importancia de medir com método e estabelecer uma
linha de base no retalho, restaura¢ao e agregado familiar; para perdas nas etapas anteriores ao
retalho, a metodologia FAO Food Loss Index é a referéncia mais direta. O guia ndo transpoe
estimativas globais para uma PME e utiliza apenas principios de medicdo, classificagao e

acompanhamento. [7] [28]
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Atencao: Uma reducdo aparente pode resultar de alteracdo da classificacdo, do volume de atividade ou

do periodo observado. Normalizar e manter definicdes comparaveis.

Taxonomia de causa e fronteira de medicao

Perda, desperdicio, quebra, devolucdo e ajuste de inventario ndo devem ser usados como
sinonimos. A empresa precisa de uma taxonomia que distinga dano, expiracao, rejeicdo de
qualidade, erro de preparagdo, falha de temperatura, devolugcdo comercial, diferenca de
inventario e destino do produto. A classificagdo deve admitir causa desconhecida; forcar uma

categoria cria precisao aparente e prejudica a analise.

A medi¢do deve indicar fronteira e unidade. Massa é adequada para avaliagdo material; valor
contabilistico ou margem podem orientar prioridade econdmica; nuUmero de unidades pode
apoiar processo. Os resultados ndo sdo diretamente intercambiaveis. Uma reducao em valor pode
resultar de mudanca do cabaz e ndo de reducao fisica. Para alegagdes ambientais, a empresa deve

conservar quantidade, destino e periodo e utilizar metodologia apropriada. [7] [9]

Tabela 32 - Registo minimo para analisar perdas e devolugdes.

Acontecimento Expira¢do, dano, devolugdo ou ajuste Distinguir natureza do registo.
. . : . Ligar ao fluxo e evitar dupla

Objeto Artigo, lote, quantidade e unidade g P

contagem.

~ N Identificar concentragdo e

Momento/local Data, operagao e localizagdo a .

sequéncia.
Causa Categoria, fator contributivo e confianca Separar facto de interpretacao.

. Venda, redistribuicdo, valoriza¢do ou Acompanhar consequéncia e
Destino P ol :
eliminacdo conformidade.

Aplicacdo no Douro Tamega: Em produtos pereciveis, cruzar validade, temperatura, tempo de
permanéncia, devolugdes e decisdo FEFO. Registar exce¢des e confirmar que a reducdo de perdas ndo

degrada seguranca, qualidade ou servico.
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4.8. Consumo de energia e utilizacao de recursos

A anélise de energia procura compreender quando, onde e em que condi¢des ocorre o consumo.
Para apoiar uma decisdo, os dados de contadores devem ser relacionados com producao ou

movimentacao, ocupagao, condi¢des exteriores, horarios, equipamentos e manutencao.

Tabela 33 - Matriz de apoio a decisdo na eficiéncia energética.

Decisdo Dados essenciais Utilizacao

Energia por periodo e zona,

Identificar oportunidades de Construir perfis, comparar
equipamentos, temperatura

investigagdo, manutengao, periodos equivalentes, detetar
exterior, ocupagao, volumes

ajuste de horarios ou revisdo consumos de base e reconhecer
movimentados, manutencgdo e

de operacao. desvios persistentes.
alarmes.

Controlos: Medi¢do adequada; fronteira definida; normalizacdo; ndo alterar condi¢cdes que

comprometam conservagao, seguranca ou servico.

Indicadores de acompanhamento: energia total e por unidade funcional; consumo fora de

operagao; picos; reincidéncia; resultado apos medida; qualidade do dado.

Uma associacdo entre consumo e horario ndo prova a causa. A equipa deve verificar
equipamentos, programacao, ocupacao e condi¢cdes reais. A sustentabilidade deve ser
demonstrada por indicadores comparaveis, evitando atribuir beneficios a analise quando a

alteragdo operacional nao foi executada.

Principio: O Big Data pode revelar onde investigar; a confirmacao técnica e a decisdo de intervencdo

continuam a exigir conhecimento da instalagao.

Normalizacao e detecao de alteragoes

O consumo total deve ser contextualizado por producao, volume movimentado, ocupagdo,
temperatura exterior, horas de funcionamento e area condicionada. Um armazém pode consumir

mais energia porque movimentou mais produto ou enfrentou condigdes climaticas diferentes. A
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analise deve separar carga de base, perfil horario, picos e consumo de equipamentos principais e

comparar periodos equivalentes.

Os modelos podem estimar um consumo esperado em fun¢do das condi¢des observadas e
sinalizar desvios. A diferenca ndo prova desperdicio nem identifica automaticamente a causa; é
um indicio para inspecdo. Alteracdes de tarifa, reldgio, contador, equipamento ou fronteira
devem ser documentadas. Para comunicar poupancas, é necessario fixar linha de base, ajustar

fatores relevantes e evitar somar redugdes que resultam da mesma alteragao operacional.

e Energia absoluta por vetor e periodo, com leitura e cobertura conhecidas.

e Indicador normalizado por unidade operacional adequada e explicitada.

e Perfil de carga e identificagcdo de periodos sem atividade produtiva.

e Condicoes de contexto, intervencdes de manutengao e alteragoes de processo.

e Qualidade do contador, intervalo de medicao e tratamento de lacunas.

4.9. Integracao de dados de producao e transformagao

O distribuidor pode beneficiar de informagao a montante sobre disponibilidade, lotes, qualidade,
datas, condi¢des de producdo ou transformacdo e previsdes de fornecimento. O objetivo ndo é
recolher todo o detalhe do parceiro, mas reduzir incerteza em compras, rece¢ao, armazenamento

e resposta ao cliente.

llustracdo 6 - Imagem editorial de apoio: integracao de indicadores de producdo, qualidade e expedigdo numa unidade de

transformacao.

Fonte: imagem gerada por |A generativa.
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Tabela 34 - Integracdo orientada a necessidades do distribuidor.

Necessidade do

- Informacao possivel Condicao de utilizagao
distribuidor
. Disponibilidade prevista e prazo Definicdo comum, frequéncia e
Planear abastecimento P . P P ¢ . P
de fornecimento. responsabilidade.
~ Lote, quantidade, data e Identificadores consistentes e canal
Preparar rececao - .
documentagao associada. seguro.

Condicoes relevantes e historico Requisitos do produto e integridade

Gerir conservagao .
§ acordado. do registo.

Origem, transformacao,

A . TR o Rastreabilidade, acesso autorizado e
Responder a ocorréncias  distribuicdo e destinatarios

procedimento validado.

afetados.
. . Nao conformidades e a¢des Classificacdo partilhada e contexto
Analisar qualidade .
acordadas. suficiente.

A interoperabilidade exige mais do que compatibilidade técnica. As partes devem compreender
os conceitos da mesma forma, usar identificadores consistentes, acordar regras organizacionais
e respeitar condigdes legais e contratuais. Um ficheiro que abre corretamente pode continuar a

ndo ser semanticamente comparavel.

Zhang (2026) reporta associacdes positivas entre capacidades de cadeia de abastecimento
apoiadas por Big Data e dimensdes de desempenho sustentavel numa amostra de 156 empresas
agroalimentares chinesas cotadas, observadas entre 2016 e 2024, num total de 1 024 observagoes
empresa-ano. A presenca de Big Data foi medida por analise textual de relatorios anuais. Apesar
dos controlos economeétricos, o desenho continua observacional e ndo permite inferir causalidade
nem transferir diretamente os resultados para PME portuguesas; o estudo é utilizado apenas

como evidéncia contextual. [33]

Partilha proporcional: Solicitar apenas os dados necessarios, explicar a finalidade e definir como serdo

corrigidos, conservados e eliminados.

Ligacao entre disponibilidade a montante e servico a jusante

A integracdo com produtores e transformadores deve comegar num conjunto minimo de dados
que apoie uma decisdo comum: previsdo de disponibilidade, confirmagao de quantidade, lote,

data, especificagdo, janela de expedicdo e ocorréncia. A periodicidade deve refletir o ciclo real.
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Solicitar dados em tempo real quando a origem s6 é atualizada diariamente aumenta custo sem

melhorar a decisao.

Os parceiros podem utilizar codigos, unidades e calendarios diferentes. A correspondéncia deve

ser acordada e versionada; alteracoes de artigo ou embalagem nao devem sobrescrever o

historico. Quando é necessario rastrear acontecimentos, um modelo interoperavel como EPCIS

2.0 pode estruturar o qué, quando, onde, porqué e como, mas a implementacdo exige

identificadores, vocabularios e regras de qualidade partilhadas. [14]

Principio de minimiza¢do: Partilhar os campos necessarios para a finalidade acordada, durante o

periodo necessario e com responsabilidades claras. Mais dados nao substituem uma defini¢do comum.

A qualidade do dado recebido deve ser observavel por ambas as partes. Relatorios de rejei¢ao,

atraso e correcdo devem permitir resolver causas sem transferir silenciosamente o risco para o

distribuidor. A saida do acordo deve prever exportacdo em formato utilizavel, continuidade,

conservagao ou eliminagdo e tratamento dos dados historicos, de acordo com o contrato e o

regime juridico aplicavel. [23]

4.10. Comparacao e transferéncia dos casos entre PME

Tabela 35 - Comparagdo dos casos de aplicagao.

Comparar previsdo simples com

Procura Melhor planeamento. Historico interpretavel. o
decisdo atual.
c Menor incerteza de Contexto dos Analisar prazo e variabilidade por
ompras )
abastecimento. fornecedores. segmento.
Equilibrio entre ) . .
_q o Lotes, validade e stock Identificar produtos envelhecidos
Stocks disponibilidade e L .
fidveis. prioritarios.
perdas.
A , Resposta mais rapida a Sensores e contexto Analisar uma zona e um tipo de
rmazém ) ) .
desvios. operacional. ocorréncia.
Planos mais . Comparar uma rota recorrente e
Rotas ] Restricdes completas. ) )
consistentes. validar com equipa.
Perd Intervencdo sobre Classificacdo Criar linha de base por motivo e
erdas

causas prioritarias.

consistente.

etapa.
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) Detecdo de padrdes Medicao e , )
Energia ) o Comparar periodos equivalentes.
anomalos. normalizacdo.

Sintese do modulo: O caso mais atrativo ndo é necessariamente o mais sofisticado. Deve combinar

relevancia, dados suficientes, agao possivel, risco controlavel e resultado mensuravel.

Pergunta de gestdo: Qual dos casos permite um teste limitado sem interromper uma operac¢ao

critica?

Validade externa e adaptacao local

Um resultado obtido numa empresa ndo é automaticamente transferivel para outra. A
composicao de produtos, a densidade de entregas, a qualidade dos dados, a organizacao do
armazém e as restricoes contratuais podem alterar completamente o desempenho. A

comparacdo deve identificar condi¢des de validade e ndo apenas a tecnologia utilizada.

A transferéncia comecga por reproduzir a linha de base e 0 método simples na empresa recetora.
S6 depois se testa o método avancado com os seus proprios dados e decisdes. Modelos pré-
treinados ou regras fornecidas por terceiros devem ser tratados como ponto de partida e
avaliados localmente. A documentacdo deve indicar populacao, periodo, exclusdes e situagoes

em que o método ndo foi testado.

Tabela 36 - Perguntas antes de transferir um caso entre PME.

Questao de transferéncia

Populacao Produtos, clientes e regides sdo comparaveis?

Processo A decisdo, frequéncia e margem de ac¢do sdo equivalentes?
Dados Defini¢bes, cobertura, histdrico e qualidade coincidem?
Contexto Sazonalidade, capacidade, contratos e eventos diferem?

Risco O custo do erro e o procedimento de controlo sdo semelhantes?
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MODULO 5

5. Beneficios operacionais, econdmicos e

ambientais

Avaliar valor sem confundir a disponibilidade de tecnologia com a obtencao efetiva de

resultados.

e Ligar dados, decisdo, alteracdo de processo e resultado.
e Selecionar indicadores comparaveis e proporcionais.

e Equilibrar beneficios, custos, riscos e efeitos indiretos.
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5.1. Disponibilidade de produtos e nivel de servi¢o

Como os beneficios sao produzidos

Nao atribuir a tecnologia resultados que dependem de mudancas operacionais nao realizadas.

Dados fidveis [§ _Analise Decisao Processo Resultado

adequada aplicada alterado medido

Figura 12 - Cadeia de producdo de beneficios: dado fidvel, analise adequada, decisao aplicada, processo

alterado e resultado medido.
Fonte: elaboragdo propria com recurso a |A generativa.

A analise pode apoiar maior disponibilidade ou cumprimento de entregas quando conduz a
compras, reposicdo, preparagao e transporte mais adequados. O beneficio ndo deve ser inferido
apenas a partir da precisdo do modelo. E necessario verificar se o resultado foi utilizado, se a acdo

ocorreu e se o indicador operacional melhorou de forma comparavel.

Tabela 37 - Avaliacao de servigo com contexto.

Objetivo Indicadores possiveis Contexto necessario

. I rutura, encomenda satisfeita, gama, cliente, periodo e stock
Disponibilidade L . ;
substituicdo. realmente disponivel.
pontualidade, completude, janela acordada, alteracdo do cliente e
Entrega .
reentrega. motivo da falha.
Resposta tempo até decisdo ou resolugdo. gravidade, equipa e hora de detecao.

Definir servico sem esconder substituicoes

O nivel de servico pode ser medido por linha, unidade, encomenda ou cliente, e cada definicdo
responde a uma pergunta diferente. A taxa de preenchimento por unidade mostra a propor¢ao

entregue face a solicitada; a entrega completa e no prazo exige que a encomenda cumpra
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quantidade e janela; a disponibilidade em prateleira pertence a outro ponto da cadeia. Aempresa

deve evitar apresentar uma Unica percentagem sem formula e ambito.

Substituicdes, entregas parciais, cancelamentos e encomendas alteradas devem ser tratados de
forma explicita. Se uma rutura é removida do denominador porque o cliente aceitou substituicdo,
o indicador pode melhorar sem que a disponibilidade do artigo original tenha mudado. A analise

deve conservar a decisdo comercial e o efeito no cliente.

Tabela 38 - Indicadores de disponibilidade e servico.

Taxa de Quantidade entregue / quantidade solicitada o
. , Rutura, substituicdo e atraso.
preenchimento elegivel
Encomendas entregues sem falta / Tamanho da encomenda e

Entrega completa - L
g P encomendas elegiveis criticidade.

Largura da janela e prova de

Entrega no prazo Entregas dentro da janela / entregas elegiveis
9 P 9 J / 9 9 entrega.

Ocorréncias sem stock utilizavel / .
Rutura . : Procura censurada e duracdo.
oportunidades definidas

5.2. Eficiéncia das operagoes e utilizacao de recursos

A eficiéncia relaciona recursos utilizados com uma unidade de atividade. Um consumo total pode
aumentar porque a empresa distribuiu mais produto, ndo porque o processo se tornou menos
eficiente. Sempre que possivel, comparar também por entrega, massa, volume, linha preparada,

hora de operagdo ou outra unidade coerente.

Tabela 39 - Exemplos de normaliza¢ao de indicadores.

Medida de atividade Indicador possivel

tempo, movimentos ou energia por

Armazém linhas ou unidades preparadas )
unidade.
quildmetros, tempo ou combustivel por
Transporte entregas, massa ou volume _
unidade.
. , energia ou ocorréncias por unidade e
Conservacao volume armazenado e periodo

tempo.
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Medida de atividade Indicador possivel

. tempo de ciclo, altera¢des ou incidéncias
Compras encomendas ou valor adquirido
por encomenda.

A linha de base deve cobrir um periodo comparavel e documentar sazonalidade, volume, gama,
precos e alteragdes de processo. Se ndo existir historico adequado, o piloto pode incluir uma fase

inicial dedicada a medigao.

Cuidado: Um indicador relativo pode melhorar enquanto o impacto total aumenta. Quando relevante,

acompanhar valores absolutos e normalizados.

Produtividade com qualidade e complexidade

Uma taxa de produtividade deve ser normalizada pelo trabalho comparavel. O numero de linhas
preparadas por hora, por exemplo, depende do nimero de artigos, do peso, da necessidade de
temperatura controlada, da distancia e do perfil da encomenda. Comparar turnos sem estas
diferencas pode penalizar equipas que processam trabalho mais complexo. A segmentacdo deve

ser suficientemente simples para continuar utilizavel.

A eficiéncia nao deve ser otimizada isoladamente. Aumentar velocidade pode elevar erro de
preparacdao, dano ou risco profissional. O painel deve combinar produtividade, qualidade,
seguranca, tempo de ciclo e utilizagdo de capacidade. Quando se altera um processo, devem ser
acompanhados efeitos adversos e ndo apenas o indicador alvo.

e Definirunidade de trabalho e excluir periodos ndo comparaveis.

e Apresentar volume, complexidade e disponibilidade de recursos.

e Acompanhar simultaneamente erro, retrabalho, dano e incidentes.

e Separar tempo de espera causado por dependéncias externas.

e Rever se 0 ganho se mantém apds aprendizagem e sazonalidade.
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5.3. Reducao de stocks desnecessarios, perdas e desperdicios

O beneficio deve ser avaliado sobre os resultados do caso apresentado na sec¢do 4.7. A
comparacdo deve distinguir reducao fisica de perdas, alteragao de valor e simples mudancga de

classificagdo, mantendo fronteira, periodo e unidades consistentes.

A reducdo de stock médio pode diminuir o risco de expira¢do, mas também aumentar ruturas,
entregas urgentes ou transporte fracionado. Por isso, a avaliagdo deve acompanhar
simultaneamente disponibilidade, cobertura, vida Util remanescente, quantidade perdida por

causa e destino e efeitos sobre o servico.

A analise identifica padrdes e prioridades; o beneficio resulta das alteragdes efetivamente
executadas, como compras, rotacdo FEFO, conservacdo, redistribuicdo, manutencdo ou

formacao. Para os dados, controlos e estrutura de registo, consultar a seccdo 4.7.
Indicadores de sintese:

e stock médio, idade e cobertura por segmento;

e rutura, substituicdo e entregas urgentes;

e massa ou quantidade de perdas por causa, etapa e destino;

e alteragoes de classificagdo, volume ou cabaz que afetem a comparacao.

5.4. Otimizacao logistica, custos e tempos de entrega

Planos de carga e rota podem reduzir deslocacdes, tempos ou replaneamentos se incluirem
restricoes reais e forem executados. A avaliagdo deve considerar o custo total da decisdo:
software, integragao, dados, formacdo, acompanhamento, exce¢des e eventual degradacao do

servigo.

Tabela 40 - Beneficios e efeitos a controlar.

Beneficio esperado | Evidéncia minima Possivel efeito adverso

massa e causa com linha de base rutura ou transferéncia da perda para
Menos perdas , ) i

comparavel. outro interveniente.

cobertura, disponibilidade e maior urgéncia, transporte ou risco
Menor stock , o -

validade. de indisponibilidade.
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Beneficio esperado | Evidéncia minima Possivel efeito adverso

carga excessiva, atraso ou menor
robustez.

dependéncia, = manuten¢do  ou
trabalho oculto.

Quildmetros totais ndo medem, por si so, eficiéncia. A empresa deve considerar trabalho de

transporte, ocupacdo, paragens, entregas, peso ou volume, janelas e viagens vazias. Uma rota

mais longa pode consolidar carga e reduzir o nUmero de veiculos; uma rota curta pode gerar baixa

ocupagdo ou incumprir conservacdo. A unidade funcional deve ser definida antes de comparar

cenarios.

O custo deve incluir combustivel ou energia, tempo, portagens, manutencao, subcontratacao,

falhas, devolugdes e esforco de planeamento, conforme o ambito. Resultados de otimizagao

tedricos devem ser substituidos por dados executados depois do piloto. A diferenca entre plano e

execugao deve ser explicada por ocorréncias, ndo eliminada como ruido.

Tabela 41 - Avaliagdo multidimensional do desempenho logistico.

Distancia e trabalho  Veiculo-quildmetro; quilometros
de transporte vazios e tonelada-quildmetro

Tempo Duracao, espera e servico

Ocupacdo por dimensao

Capacidade o

limitante
Servico Entrega completa e no prazo
Custo Custo operacional no ambito

Por entrega, rota, massa transportada ou
unidade funcional declarada.

Por paragem e janela comparavel.

Por veiculo e segmento de rota.

Por cliente e criticidade.

Por unidade funcional declarada.
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5.5. Consumo de energia e reducao de emissoes

A medicao do beneficio parte do caso de decisao descrito na sec¢do 4.8. Uma reducdo so6 deve ser
comunicada quando a alteragdo operacional foi executada e existe linha de base comparavel,

fronteira, periodo e unidade funcional consistentes.

Quando a atividade ou as condi¢des mudam, apresentar o consumo absoluto e um indicador
normalizado adequado. Uma melhoria de intensidade pode coexistir com aumento do consumo

total; uma reducdo absoluta pode resultar apenas de menor atividade.

Para emissdes, documentar dados de atividade, origem e versdao dos fatores, conversoes,
alocacao, fronteira e incerteza. Na auséncia de metodologia validada para o caso concreto,

comunicar indicadores operacionais e ndo uma alegagao de redugdo de emissoes.
Remissdes:
= Dados, normalizagao e decisdao operacional: seccdo 4.8 deste guia.

= Selecdo e implementacdo de tecnologias verdes: Guia 3 — Solugdes Sustentaveis na

Agroindustria: Implementando tecnologias verdes (1.2 versdo).

= Contabilizacdo de emissoes logisticas e da cadeia de valor: fontes metodoldgicas

indicadas na Tabela 42 e na bibliografia.

llustragdo 7 - Imagem editorial de apoio: monitorizagdo de energia e equipamentos técnicos numa instalagao

agroalimentar.

Fonte: imagem gerada por IA generativa.
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Da eficiéncia operacional a alegagao ambiental

Uma reducdo de consumo deve ser calculada para uma fronteira e periodo definidos, com fatores
de ajuste para atividade e condicdes relevantes. Se o volume distribuido diminui, o consumo
absoluto pode baixar sem melhoria de eficiéncia. Se o volume aumenta, a intensidade pode
melhorar enquanto o consumo total sobe. Ambos devem ser apresentados quando

materialmente relevantes.

As emissoes exigem dados de atividade e fatores adequados ao vetor, a localizagdo, ao periodo e
a fronteira. Na logistica, o GLEC Framework disponibiliza um quadro metodoldgico de acesso
publico para calcular e reportar emissdes de cadeias de transporte e centros logisticos; no
inventario da cadeia de valor, o GHG Protocol orienta a definicao de categorias e os calculos. O
guia nao fornece fatores de emissao, porque estes devem ser selecionados, documentados e

atualizados para a aplicagdo concreta. [12] [26]

Tabela 42 - Cadeia minima de evidéncia para emissdes.

Coeréncia entre linha de base e

Fronteira InstalacOes, veiculos, operagdes e periodo
R 1 OPEAS P resultado.
o Energia, combustivel, distancia, massa ou )
Atividade Fonte, unidade, cobertura e lacunas.
trabalho
) L. ) Compatibilidade com o dado de
Fator Origem, versdo, ambito e unidade o
atividade.
, . . L Reprodutibilidade e preven¢do de dupla
Calculo Conversdes, alocacao e hipoteses
contagem.
Comparagao Alteragao, contexto e incerteza Evitar atribuir efeito ndo demonstrado.

5.6. Qualidade da decisao e capacidade de planeamento

Nem todos os beneficios surgem imediatamente em custos. Uma analise pode aumentar
consisténcia, transparéncia, rapidez, capacidade de explicar decisdes e aprendizagem entre
equipas. Estes resultados podem ser acompanhados por utilizacdo do painel, tempo de

preparacdo, decisoes registadas, revisao de excecdes e satisfacdo dos utilizadores.
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Prudéncia ambiental: Digitalizar também consome energia, equipamentos e recursos. Avaliar o efeito

liquido, a escala necessaria e a vida Util da solucdo.

Medir o processo decisdrio

A qualidade da decisdo pode ser observada através da antecedéncia, estabilidade, consisténcia e
capacidade de revisdo. Uma previsdo Util pode permitir comprar mais cedo, reduzir alteragdes de
ultima hora ou explicar melhor exce¢des, mesmo quando o indicador final é influenciado por
acontecimentos externos. Estes beneficios devem ser definidos antes do piloto para ndo

selecionar apenas evidéncia favoravel.

A taxa de utilizagao deve distinguir consulta, aceitacao e execu¢ao. Uma recomendacgdo pode ser
consultada, mas nao aplicada; pode ser aplicada parcialmente; ou pode ser alterada por
informagao operacional legitima. Registar a razdo permite avaliar confianga e adequagao. Uma
elevada aceitacdo automatica ndo é necessariamente positiva se resultar de dependéncia ou falta
de capacidade para contestar.

e Tempo entre disponibilidade da informag¢do e momento da decisao.

e Numero e dimensao das alteragdes urgentes ao plano.

e Propor¢ao de decisdes com dados completos e versao identificada.

e Taxa de recomendagao consultada, aceite, alterada e executada.

e Qualidade do registo de exce¢des e aprendizagem incorporada.

5.7. Indicadores para avaliar valor e impacto

Tabela 43 - Elementos minimos de um indicador.

Nome e finalidade Que decisdo ou objetivo acompanha?

Defini¢cdo e formula O que entra, o que fica de fora e em que unidade?

Fonte e qualidade De onde vem e que limita¢des possui?

Frequéncia Com que periodicidade pode ser atualizado e revisto?
Segmentacao Que produto, cliente, local ou periodo deve ser separado?
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Linha de base Com que situagao comparavel sera confrontado?
Responsavel Quem interpreta, decide e documenta?
Regra de acdo Que resultado desencadeia investigagdo ou intervengao?

Ficha técnica do indicador

Cadaindicador deve possuir uma ficha com nome, objetivo, formula, unidade, fonte, responsavel,
frequéncia, regras de inclusdo, tratamento de lacunas e limitagdes. A ficha evita que duas equipas
utilizem a mesma designacgdo para calculos diferentes. Quando a definigdo muda, a versdo e a

data devem ser registadas e as séries ndo devem ser unidas sem reconciliacdo.

O conjunto deve combinar indicadores de entrada, processo, resultado e efeito adverso. A
qualidade do dado e a disponibilidade do servigo sdo entradas; a utilizagdo da recomendacdo é
processo; rutura ou perda é resultado; aumento de urgéncias ou concentracao de risco é efeito
adverso. Esta cadeia ajuda a explicar por que razao um resultado ndo mudou ou mudou por causa

diferente da prevista.

Tabela 44 - Ficha técnica minima de um indicador.

Finalidade Decisdo e comportamento que o indicador pretende apoiar.

Formula Numerador, denominador, filtros, unidade e arredondamento.

Dados Fontes, cobertura, atraso, qualidade e transformacoes.

Comparagao Linha de base, referéncia, segmentacdo e periodicidade.

Acdo Limiar, responsavel, resposta e prazo de revisdo.

Limites Situacoes em que o indicador ndo deve ser interpretado isoladamente.
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5.8. Equilibrio entre beneficios, custos e riscos

A decisao deve considerar valor esperado, investimento, custo recorrente, capacidade interna,
dependéncia, risco de interrupgdo, seguranga, protecdo de dados e possibilidade de saida. Uma

solugdo tecnicamente eficaz pode ndo ser proporcional a dimenséao ou frequéncia do problema.

Sintese do mddulo: Medir o resultado do processo, ndo apenas o desempenho técnico da ferramenta;

comparar com uma linha de base e comunicar limites e efeitos adversos.

Avaliacao economica proporcional

O custo total inclui diagnostico, preparagao de dados, integragao, licencas, infraestrutura, apoio,
formacao, validacdo, seguranca, manutencdo, atualizagdo e saida. Servigos com preco inicial
reduzido podem gerar custo elevado quando aumentam fontes, utilizadores ou volume. A
proposta deve separar custos fixos, variaveis e dependentes de terceiros e indicar hipéteses de

crescimento.

Os beneficios devem ser classificados por grau de evidéncia: hipotese, resultado observado no
piloto, resultado ajustado e beneficio estabilizado. Ndo se deve transformar tempo
potencialmente libertado em poupanga financeira se ndo existir alteracdo efetiva de recursos ou
capacidade. Da mesma forma, vendas ndo perdidas ou emissdes evitadas exigem método e

cenario contrafactual explicitos.

Tabela 45 - Leitura conjunta de valor, custo, risco e escala.

Que resultado muda e por que

Beneficio ) Existe linha de base e alternativa plausivel?
mecanismo?
Cust Que recursos sao necessarios durante Inclui integragdo, pessoas, manutencao e
usto , .
todo o ciclo? saida?
R Que falha pode afetar operacao, dados  Existe controlo, responsavel e
isco _ )
oU pessoas? procedimento alternativo?
Eccal O efeito e o custo mantém-se ao Foram testados volume, sazonalidade e
scala _ -
expandir? excegbes?

Decisao: Uma solucdo pode ser tecnicamente vélida e economicamente desproporcionada. A decisdo

deve considerar a melhor alternativa disponivel, incluindo melhorar o processo atual.
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Loss Index. Consulte a fonte oficial

[12] GHG Protocol. (2013). Technical guidance for calculating Scope 3 emissions. Consulte a fonte oficial

[26] Smart Freight Centre. (2025). GLEC Framework for Logistics Emissions Accounting and Reporting

(versao 3.2, outubro de 2025). Consulte a fonte oficial

[28] UNEP. (2024). Food Waste Index Report 2024. Consulte a fonte oficial
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MODULO 6

6. Barreiras a adocao e fatores criticos de sucesso

Preparar a organiza¢ao, os dados, os contratos e a continuidade antes de depender de

uma solugdo analitica.

e Avaliar maturidade e limitagdes sem transformar diagndstico em certificacdo.
e Controlarintegragdo, competéncias, custo, seguranca e dependéncia.

e Selecionar solugdes e parceiros com critérios verificaveis.
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6.1. Maturidade e condicoes de partida

Dimensoes de preparacao da PME

P oy N N\
Estratégia Dados Tecnologia
Problema, prioridade, Disponibilidade, qualidade, Integragao, seguranga,
patrocinio e acesso e historico. capacidade e
responsabilidade. continuidade.

A u J .

4
Pessoas Processo Medicao
Competéncias, tempo, Decisao definida, rotina e Linha de base, indicadores
confianga e utilizagao. possibilidade de e revisao dos resultados.
intervencao.
_ _J ¥ < =/

Figura 13 - Seis dimensdes de preparagdao da PME: estratégia, dados, tecnologia, pessoas, processo e medicao.

Fonte: elaboragdo propria com recurso a A generativa.

Maturidade ndo é quantidade de tecnologia. Uma PME pode ter sistemas avangados e baixa
capacidade de decisdo se os dados ndo forem usados, as responsabilidades forem difusas ou os
resultados ndo forem medidos. O diagndstico deve identificar o proximo passo viavel, ndo atribuir

uma etiqueta permanente.

Principio de proporcionalidade: A solucdo deve corresponder a relevancia da decisdo, a frequéncia de

utilizacdo, ao risco e a capacidade de manutencdo da empresa.

Maturidade especifica do caso

A maturidade deve ser avaliada em relagdo ao caso selecionado. Uma empresa pode possuir um
sistema integrado de gestdo empresarial (ERP) estabilizado e bons dados de vendas, mas ndo
dispor de lotes e validades suficientes para otimizar pereciveis. Pode também ter sensores e
infraestrutura, mas auséncia de rotina para responder a alertas. Uma pontuacao global esconde

estas diferencas.

A avaliagdo deve procurar evidéncia: diciondrios, amostras, registos de decisdes, copias testadas,

contratos, indicadores e responsaveis. Declaragdes como «os dados estdo no sistema» ou «a
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equipa utiliza o painel» ndo demonstram acessibilidade, qualidade nem uso. A maturidade é a

capacidade repetivel de executar e melhorar o ciclo, ndo a quantidade de tecnologia instalada.

Estratégia

Dados

Tecnologia

Pessoas

Processo

Medicao

Tabela 46 - Evidéncias de maturidade para um caso concreto.

Decisdo prioritaria e responsavel executivo

Amostra, dicionario e qualidade medida

Integracdo testavel e recuperagao

Tempo, competéncia e utilizadores
envolvidos

Acdo e procedimento alternativo

Linha de base e critérios de decisdo

Evidéncia de prontidao Bloqueio tipico

Projeto iniciado pela ferramenta.
Acesso tardio ou significado incerto.

Dependéncia de exportagdes manuais
frageis.

Responsabilidade concentrada ou
inexistente.

Resultado sem possibilidade de
intervengao.

Beneficio definido depois do teste.

6.2. Limita¢coes dos dados e das infraestruturas

Dados
fragmentados

Historico
insuficiente

Baixa qualidade

Conectividade
limitada

Equipamento
obsoleto

Sem recuperagao

Tabela 47 - Barreiras técnicas e respostas iniciais.

Ficheiros e sistemas sem
identificadores comuns.

Poucos periodos ou alteragdes
frequentes.

Lacunas, duplicados, atrasos e
unidades inconsistentes.

Atualiza¢des falham ou chegam
tarde.

Integracdo impossivel ou risco de
indisponibilidade.

Copias de seguranca ndo testadas.

Escolher um caso e criar correspondéncias
controladas.

Comecar a medir e usar métodos simples
e prudentes.

Definir controlos e responsavel antes do
modelo.

Ajustar frequéncia e prever
funcionamento degradado.

Avaliar interfaces, substituicdo faseada e
continuidade.

Definir copias, separacdo e teste de
restauro.

Edumcen utad COMPETE #5030 [

90



Guia de Capacitagao

2 9roNet

A Forward

Uma prova de conceito pode funcionar com extra¢des manuais controladas. Numa operacdo
recorrente, o grau de automatizagao deve ser proporcional a frequéncia, ao volume, ao risco e ao

custo, acompanhado de monitorizagdo de falhas e reconciliagao.

Pergunta de gestdo: Que componente deixaria a decisao indisponivel se falhasse durante uma

semana?

Modos degradados e pontos Unicos de falha

As limitagbes devem ser convertidas em cenarios de falha: fonte atrasada, sensor sem
comunicagao, interface alterada, armazenamento indisponivel, identidade comprometida ou
fornecedor sem suporte. Para cada cenario, a empresa define detecdo, impacto, tempo maximo,
procedimento alternativo e condi¢do de recuperagdo. Esta analise é mais Util do que uma lista

genérica de riscos.

A solucdo deve conseguir operar em modo degradado quando apropriado. Uma previsao pode
regressar a método simples; um painel pode mostrar a Ultima atualizacao e bloquear decisdes
automaticas; uma rota pode utilizar o Ultimo plano aprovado. O modo alternativo deve ser
ensaiado, porque um procedimento apenas documentado pode falhar quando as pessoas,

credenciais ou ficheiros necessarios ndo estdo disponiveis.

e (Capacidade de processamento e armazenamento no pico, ndo apenas na média.

e Dependéncias de rede, identidade, reldgio, energia e servigos externos.

e Objetivos de recuperacgao e perda maxima de dados aceitavel.

e Observabilidade: registos técnicos (logs), métricas, alertas e responsaveis por resposta.

e Teste de restauro, continuidade e retorno seguro ao servi¢o normal.

6.3. Integracao e interoperabilidade

A interoperabilidade compreende quatro dimensoées:
e Técnica: os sistemas conseguem trocar dados de forma estavel e segura.
e Semantica: campos, codigos, unidades e eventos possuem o mesmo significado.
e Organizacional: processos, responsaveis, horarios e niveis de servico estao acordados.

e Juridica e contratual: finalidade, acesso, utilizagdo, conservacao e saida estao definidos.
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Antes de adquirir uma solu¢do, a PME deve pedir a lista de dados de entrada e saida, formatos
disponiveis, documentacdo, frequéncia, limites, custos de integragdo e processo de exportagao.
Uma demonstragao com dados preparados pelo fornecedor ndo substitui um teste com dados

representativos das condi¢des de utilizagdo da empresa. [16]

Tabela 48 - Testes minimos de interoperabilidade.

Teste de interoperabilidade Critério de aceitacao

Importagao Dados representativos entram sem perda ndo documentada.
Exportacdo A empresa obtém dados e resultados em formato utilizavel.
Identificadores Artigos, lotes, locais e parceiros sao reconciliados.

Falhas Erros sdo detetados, comunicados e recuperados.

Mudanca Alteragbes de campos e versdes seguem procedimento acordado.

Tabela 49 - Checklist Unica de integragao, armazenamento e interoperabilidade.

Verificagao Critério minimo Evidéncia

A decisao e os campos estritamente

Finalidade Pergunta, ambito e responsavel.

necessarios estdo aprovados.

) Origem, direitos de acesso e utilizagao, L )
Origem e ) , . , Inventario, contrato ou registo de
. licenca, finalidade, condi¢des de partilha -
autorizagao . . aprovacao.
e conservagdo estdao documentados

Identificadorese  Codigos, unidades, datas e conceitossdo  Dicionario e tabelas de
significado reconciliados entre fontes. correspondéncia versionadas.

Importagao, exportagao, tipos, campos

Formato e i . ~ Contrato de dados e resultado de
obrigatorios e mudancas de versao foram

esquema teste.
testados.
Frequéncia, atraso admissivel, ordem

Atualizagdo temporal e resposta a falha estao Registo de atualizacdo e alerta.
definidos.
Lacunas, duplicados, valores invalidos e

Qualidade registos ndo correspondidos respeitam Relatorio de qualidade segmentado.

critérios aprovados.
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Verificagao Critério minimo Evidéncia

Armazenamento = Versdes, permissoes, reten¢ao, protecao Politica, perfis de acesso e registos

€ acesso e rastreabilidade sdo adequadas. técnicos.

Recuperacao, modo degradado e

Continuidade e Teste de restauro, procedimento

exportagdo em formato utilizavel foram

saida alternativo e ficheiro exportado.

testados.

Articulacao com o Guia 2: Para arquitetura de dispositivos, conectividade e integracdo ao longo da
cadeia, consultar o Guia 2 - loT Agroalimentar Avancada pela Cadeia de Valor. O presente guia limita-se

aos requisitos necessarios para tornar os dados utilizaveis na analise e na decisdo.

6.4. Competéncias e mudanca organizacional

A adogao falha quando a analise é tratada como produto exclusivo da equipa técnica. O
responsavel operacional deve participar na definicdo da pergunta, validagdo dos dados,

interpretacao, desenho da rotina e avaliagao do resultado.

Competéncias minimas

e compreender a decisdo, o processo e as consequéncias do erro;

ler indicadores, tendéncias, segmentagoes e informacao de incerteza;
e reconhecer limites de qualidade, atualizacao e cobertura;

e registar decisoes e excecdes de forma consistente;

e questionar recomendagdes e comunicar situagdes nao representadas;
e proteger credenciais, dados e equipamentos.

A formagdo deve ser especifica por fun¢do. Quem valida dados necessita de procedimentos
diferentes de quem consulta um painel ou administra integracdes. E igualmente necessério
reservar tempo para utilizacdo, revisdo e melhoria; uma solugdo sem capacidade de

acompanhamento degrada-se.

Mudanca: Explicar que decisdo sera apoiada, o que permanece sob responsabilidade humana e como

serdo tratadas divergéncias. Evitar apresentar o sistema como substituto da experiéncia.
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Pergunta de gestdo: Quem utilizara o resultado num dia de maior carga operacional e que

apoio tera disponivel?

Competéncias distribuidas e controlo do conhecimento

Uma PME nao necessita de reproduzir internamente todas as fun¢des de uma grande equipa de
dados, mas deve assegurar competéncias minimas: formular a decisdo, compreender os campos
criticos, validar o método, administrar acessos, interpretar resultados e gerir o fornecedor. A
contratagdo externa pode fornecer desenvolvimento especializado; a empresa mantém

conhecimento suficiente para contestar, operar e sair.

A mudanca deve partir do fluxo de trabalho. O novo resultado pode alterar horarios, prioridades,
autonomia e avaliagdo das equipas. Os utilizadores devem participar na defini¢do dos requisitos
e testar casos normais e excecionais. A formagdo deve utilizar dados e decisdes da empresa,
incluir limitagdes e procedimento de falha e ser repetida quando o sistema ou a equipa muda.

e Responsavel empresarial pela finalidade e pelo resultado.

e Especialista do processo capaz de validar dados e exce¢des.

e Competéncia analitica para avaliar método, erro e limitagdes.

e Competéncia técnica para integragao, sequranga e continuidade.

e Competéncia juridica ou de conformidade quando o caso o exige.

e Utilizadores com autoridade e formacdo para aceitar ou contestar.

Risco de pessoa Unica: Documentar decisdes, credenciais institucionais, codigo, configuracdes e

contactos. Testar a continuidade quando a pessoa principal ndo esta disponivel.

6.5. Custos, escalabilidade e continuidade

O custo total inclui diagndstico, limpeza de dados, integracdo, licencas, infraestrutura,
configuragdo, validacdo, formacdo, suporte, monitorizagao, altera¢des e saida. Propostas com

preco inicial baixo podem criar custos elevados quando os dados, interfaces ou regras mudam.
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Custo total e comportamento a escala

A escalabilidade deve ser testada em volume, variedade, frequéncia, numero de utilizadores e
criticidade. Um piloto com uma familia pode ndo revelar custos de processamento, tempos de
atualizagdo ou esforco de manutencdo quando abrange milhares de artigos. A proposta deve
apresentar unidades de faturagdo, limites, crescimento esperado e custos de exportacdo, suporte

e ambientes adicionais.

A continuidade inclui viabilidade do fornecedor, disponibilidade do servico, recuperacdo e
capacidade de operar sem a solu¢do. A empresa deve saber sobre que componentes detém
direitos de utilizagao, acesso, portabilidade ou propriedade intelectual, que licengas terminam,
onde estdo as configuragoes e como reconstruir o processo. A dependéncia é maior quando

dados, transformacao e interface estao concentrados num formato ndo exportavel.

Regra juridica: O Regulamento dos Dados ndo cria um direito geral de “propriedade dos dados”. Devem
distinguir-se direitos contratuais, acesso e utilizagdo, portabilidade, segredos comerciais, protecdo de

dados pessoais, licencas e propriedade intelectual. [23]

Tabela 50 - Componentes do custo total de utilizacdo.

Preparacdo Diagnostico, limpeza, identificagdo, histdrico e requisitos.
Implementacao Integragdo, configuracao, testes, migragao e formacao.
Operagao Licencas, consumo, suporte, monitorizacao e qualidade.
Mudanca Tempo das equipas, revisdo de processo e documentacdo.
Continuidade Copias, recuperagao, redundancia e modo alternativo.

Saida Exportagdo, conversao, transi¢do, eliminagao e novo fornecedor.

6.6. Seguranca, protecao de dados e utilizagao responsavel

A seguranca deve acompanhar todo o ciclo: recolha, transmissdo, armazenamento, analise,
partilha e eliminacdo. O acesso deve seguir a fungdo, ser revisto e deixar registo. Copias de

seguranca precisam de estar protegidas e o restauro deve ser testado.

e atribuir responsabilidade de gestao e aprovar regras claras;
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e utilizar autenticagdo forte e, quando adequado, autenticacdo multifator;
e manter sistemas atualizados e controlar dispositivos e acessos remotos;
e proteger dados em transito e em armazenamento;

e gerirfornecedores e limitar acessos de terceiros;

e preparar resposta a incidentes e testar recuperacao;

e formar trabalhadores com exemplos ligados ao seu trabalho.

Quando a analise inclui dados pessoais, a empresa deve limitar a finalidade, minimizar dados,
avaliar necessidade e proporcionalidade, informar quando aplicavel e assegurar os direitos
previstos. Dados de motoristas, clientes ou trabalhadores ndao devem ser reutilizados para

avaliagdo individual sem analise juridica e organizacional especifica. [20] [22]

Utilizacao responsavel: Documentar a finalidade, os dados, os grupos afetados, os erros relevantes, a

supervisdo e 0 mecanismo para contestar ou corrigir resultados.

llustracdo 8 - Imagem editorial de apoio: revisdo de acessos, responsabilidades e continuidade dos sistemas de dados.

Fonte: imagem gerada por IA generativa.

Seguranca desde a recolha até a decisao

O inventario deve classificar dados, sistemas e acessos. Aplicam-se principios de menor privilégio,
autenticagdo robusta, segregacao de fungdes, atualizagdo, copias protegidas, registos e resposta

a incidentes. Credenciais técnicas devem pertencer a organizagao e ser renovadas; ndo devem
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ficar em folhas de célculo, cédigo ou contas pessoais. Exportagdes para analise local precisam das

mesmas regras de protecao e eliminagao.

Quando o tratamento envolver dados pessoais, aplicam-se o Regulamento Geral sobre a Protecao
de Dados e a legislacdo nacional de execugdo. Antes da utilizagdo, devem ser definidos a
finalidade, a base de licitude, os papéis das entidades, a minimizag¢ao, a informacao aos titulares,
a conservacgao, a seguranca e os direitos aplicaveis. [20] [22] Quando existirem dados gerados por
produtos conectados ou servicos relacionados, o Regulamento dos Dados pode também ser

aplicavel, devendo o respetivo enquadramento ser confirmado para o caso concreto. [23]

Na utilizacao de IA, o enquadramento depende da finalidade, do impacto e do papel da empresa
no sistema. A empresa deve documentar dados, desempenho, supervisao, limitagoes, incidentes
e fornecedores e confirmar, na versao consolidada em vigor, a classificacao e as obrigagoes
aplicaveis. Em setembro de 2026, varias disposicoes ja sdo aplicaveis, mantendo-se calendarios

especificos para outras obrigagdes. [24]

Tabela 51 - Perguntas de controlo para dados e sistemas analiticos.

Pergunta de auditoria

Identidade Cada pessoa e servigo possui credencial propria e privilégio minimo?
Protecao Dados estdo protegidos em transito, armazenamento e copias?
Registo E possivel reconstruir acessos, alteragdes, versdes e decisdes?
Incidente Existem detecdo, contenc¢do, comunicagdo e recuperagao testadas?
Terceiros Subcontratacao, localizagdo, suporte e saida estdo documentados?
Supervisao O utilizador conhece limites e consegue interromper ou contestar?

6.7. Dependéncia de fornecedores

Tabela 52 - Perguntas para reduzir dependéncia.

Como exportar dados, configuragdes e

Permite continuidade e mudanga de fornecedor.
resultados?

Quem corrige integracdes apos alteragdes? Evita responsabilidades indefinidas.
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Que niveis de servico e recuperagao existem? Torna a continuidade verificavel.

Como sao comunicadas mudancas de modelo ou ) )
- Permite revalidar resultados.
versao?

Que subcontratantes e localizagdes sao ) L
. Apoia avaliagdo juridica e de seguranca.
utilizados?

O que acontece no fim do contrato? Define acesso, migracdo, conservagao e
' eliminacao.

Escala: Testar também custo e desempenho com o volume, frequéncia e numero de utilizadores

previstos para opera¢do, ndo apenas com uma amostra pequena.

Portabilidade técnica e operacional

A portabilidade deve ser demonstrada antes da contratacao. A empresa deve receber dados de
entrada, resultados, metadados, regras, configuragdes e historico de decisdes em formatos
documentados. Um ficheiro final sem dicionario, chaves e proveniéncia pode ser tecnicamente

exportavel e operacionalmente inutil.

O contrato deve indicar assisténcia a transicdo, prazos, custos, eliminagcdo e continuidade.
Componentes proprietarios podem ser legitimos quando o beneficio é claro, mas o risco deve ser
conhecido. A empresa deve identificar que parte pode substituir, que parte teria de reconstruir e
quanto tempo consegue operar durante a transicdo.

e Exportacdo completa testada com amostra e documentagao.

e Direitos sobre dados, resultados, configuragdes e desenvolvimentos.

e Lista de subcontratantes e dependéncias criticas.

e Niveis de servico, suporte, alteracdes e descontinuagao.

e Plano de transi¢ao, eliminacdo e evidéncia de encerramento.

6.8. Fatores criticos de sucesso

1. Escolher uma decisdo relevante, frequente e com responsavel identificado.
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2. Comecar com dados suficientes e controlaveis, ndo com todas as fontes disponiveis.

3. Comparar a solu¢do com uma referéncia simples e uma linha de base.

4. Envolver utilizadores operacionais desde a formulacdo até a avaliagdo.

5. Definir critérios de aceitacdo, interrupgao e revisao antes do piloto.

6. Integrarseguranga, protecdo de dados, portabilidade e continuidade.

7. Registar decisoes, excecoes, resultados e altera¢des do sistema.

8. Escalar apenas depois de demonstrar utilidade e capacidade de manutencao.

Condic¢oes observaveis, nao slogans

Os fatores de sucesso devem ser convertidos em critérios verificaveis. «Apoio da gestdo» significa

responsavel nomeado, tempo das equipas, decisdo de prioridade e disponibilidade para

interromper se os critérios nao forem cumpridos. «Dados de qualidade» significa campos criticos

avaliados, lacunas quantificadas e controlos ativos. «Envolvimento dos utilizadores» significa

participagao no desenho, teste e revisdo.

O projeto deve manter um registo de decisdes: o que foi aprovado, que evidéncia foi utilizada,

que alternativa foi rejeitada e quando sera revisto. Este registo reduz repeticao de debates e

permite auditar alteragdes. Os critérios de sucesso e de interrupg¢ao sao definidos antes do piloto;

se forem alterados, a razdo deve ficar documentada.

Prioridade
Dados
Método
Utilizacao
Medicao

Continuidade

Tabela 53 - Evidéncias dos fatores criticos de sucesso.

Fator Evidéncia minima

Decisao relevante, responsavel executivo e ambito limitado.
Amostra validada, dicionario e critérios de aceitagao.
Referéncia simples, teste fora da amostra e limitagdes.
Fluxo, formacao, supervisao e procedimento alternativo.
Linha de base, indicadores e efeitos adversos.

Responsaveis, documentacdo, recuperacdo e saida.
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6.9. Critérios para selecionar solugoes e parceiros

Tabela 54 - Grelha de selecdo de solugdes e parceiros.

Dimensdo Evidéncia a solicitar

Adequacgao Demonstracao com dados e decisdo representativos.
Desempenho Método de teste, referéncia, erros e limitagdes.
Explicagao Variaveis, ldgica de utilizacdo e forma de revisdo.
Integragao Interfaces, formatos, documentagdo e gestdo de versdes.
Seguranca Controlos, incidentes, copias e subcontratantes.
Portabilidade Exportagdo, migracdo, fim do contrato e eliminacao.
Suporte Responsaveis, tempos, formacdo e manutencao.

Custo Investimento e custos recorrentes, de alteragao e saida.

Sintese do modulo: A preparagdo organizacional e contratual é tdo importante como o método

analitico. A empresa deve conseguir operar, compreender, contestar e abandonar a solugao.

Prova, demonstracao e clausulas de aceitacao

A selecdo deve utilizar um conjunto de dados representativo e casos preparados pela empresa,
incluindo lacunas, volumes de pico e exce¢oes. Uma demonstragdo com dados do fornecedor ndo
prova integracao nem desempenho local. O fornecedor deve explicar pré-requisitos, exclusoes,

meétricas, frequéncia de atualizagdo, intervencao manual e limites conhecidos.

Os requisitos devem ser classificados como obrigatdrios, desejaveis e futuros. Os critérios
obrigatdrios incluem seguranca, exportagao, integragao, recuperagao e funcionamento minimo.
A pontuacdo técnica ndo deve compensar uma falha obrigatdria. A aceitacdo deve depender de
testes observaveis e ndo de formulagdes vagas como «intuitivo», «inteligente» ou «em tempo

real». [2] [6] [16]
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Tabela 55 - Matriz de evidéncia para sele¢do de solugdes.

Evidéncia a solicitar

Adequacdo e Resultado no caso e no horizonte definidos; mapeamento, validagao, proveniéncia
dados e tratamento de lacunas.

Desempenho Métricas por segmento, referéncia e teste temporal.

Seguranga e Arquitetura, acessos, registos, incidentes, copias, monitorizacdo, suporte,
operagao atualizagdes e modo degradado.

Contrato Custos, niveis de servigo, dados, subcontratacdo e saida.
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Saber mais em...

[2] Centro Nacional de Ciberseguranca. (2025). Guia de Transi¢ao Digital e Ciberseguranca. Consulte a fonte

oficial

[6] ENISA. (2021). Cybersecurity guide for SMEs. Consulte a fonte oficial

[23] Regulamento (UE) 2023/2854 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de dezembro de 2023,
relativo a regras harmonizadas sobre o acesso equitativo aos dados e a sua utilizacao. Consulte a fonte

oficial

[24] Regulamento (UE) 2024/1689 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de junho de 2024, que cria

regras harmonizadas em matéria de inteligéncia artificial. Consulte a fonte oficial
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MODULO 7

7- Autoavaliacao e planeamento dos proximos

passos

Transformar aprendizagem em diagnostico, prioridade, projeto-piloto e decisdo de continuidade.

e Avaliar preparagdao sem confundir pontuagdao com certificagdo.
e Priorizar um caso de aplicagdo com valor e viabilidade.

e Definirum piloto mensuravel, reversivel e documentado.
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7-1. Como utilizar a autoavaliacao

A autoavaliagdo serve para orientar a conversa interna e identificar o proximo passo. Nao é

uma certificacdo de maturidade nem uma garantia de sucesso.

Tabela 56 - Escala orientadora de autoavaliagao.

Descricao de resposta

o - Nao existe A condicdo ndo esta implementada ou é desconhecida.

1- Inicial Existe de forma pontual, informal ou dependente de uma pessoa.
2 - Definido Existe regra ou processo, mas a aplicagdo ainda ndo é consistente.
3 - Aplicado E utilizado, acompanhado e revisto de forma regular.

A empresa deve justificar cada resposta com uma evidéncia: documento, sistema, exemplo,
registo ou responsavel. Em vez de procurar apenas uma soma, deve observar as dimensdes com

valores mais baixos que podem bloquear o caso prioritario.

Regra: Uma média elevada ndo compensa uma condicdo critica ausente. Sem acesso aos dados,

responsavel operacional ou capacidade de agir, o projeto deve ser reformulado.

A ficha completa encontra-se no Anexo A.

Avaliacao por evidéncia e por caso

A autoavaliacdo deve ser realizada por uma pequena equipa com gestdo, processo, dados ou
sistemas e utilizadores. Cada classificacdo é acompanhada por um documento, amostra ou
observagdo. Quando nao existe evidéncia, a empresa deve classificar como desconhecido ou
insuficiente em vez de assumir que a pratica existe. A divergéncia entre participantes é

informacao Util: revela definicdes ou responsabilidades que precisam de ser alinhadas.

O resultado ndo é uma certificagdo nem uma média a maximizar. Uma lacuna critica pode impedir
o caso mesmo quando as restantes dimensdes sao fortes. A equipa deve identificar dependéncias:
sem identificadores ndo ha integracdo; sem acdo ndo ha valor; sem recuperagdo ndo ha
continuidade. A avaliagdo é repetida depois do piloto para medir aprendizagem e novas

necessidades.

104

Edumcen utad COMPETE #5030 [



Guia de Capacitagao
) 9roNet

A Forward

e Definir um Unico caso e uma decisdo antes de pontuar.

e Reunir amostras, contratos, procedimentos e indicadores existentes.
e Registar consenso, divergéncia e evidéncia por afirmacao.

e Identificar bloqueios criticos e agdes de preparacao.

e Aprovar responsavel e prazo para rever a avaliacdo.

7-2. Autoavaliacao por dimensao

Tabela 57 - Dimensdes da autoavaliagdo.

Dimensao Perguntas essenciais

Estratégia Existe uma decisdo prioritaria, responsavel e objetivo verificavel?

Dados As fontes sdo acessiveis, compreendidas, fidveis e representativas?

Tecnologia Integragdo, seguranca, recuperacao e continuidade sao adequadas?

Pessoas Existem competéncias, tempo e participa¢do dos utilizadores?

Processo O resultado pode alterar uma rotina sem comprometer seguranga ou servico?

Medicao Existe linha de base, indicadores, periodo e regra de decisdo?

Governagao Acesso, finalidade, conservacao, partilha e saida estdo definidos?
Interpretar

e Assinalar evidéncias e duvidas, ndo apenas valores.

e |dentificar dependéncias entre dimensdes.

e Selecionar duas ou trés lacunas que condicionam o caso prioritario.
e Definiruma acdo, responsavel e data para cada lacuna selecionada.
e Repetiraavaliacdo apos o piloto com as mesmas defini¢oes.

Pergunta de gestdo: Qual é a condicdo ausente que tornaria o projeto inseguro, inutil ou

impossivel de manter?
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Tabela 58 - Grelha Unica de aplicacdo da autoavaliagdo.

Dimensao Nivel 03 Evidéncia Lacuna/agao Responsavel/prazo

Estratégia

Dados

Tecnologia

Pessoas

Processo

Medicao

Governagao

7.3. Ficha operacional - desafio prioritario

Preencher antes de escolher tecnologia, fornecedor ou método analitico. Utilizar informacao

observavel e assinalar o que ainda é desconhecido.

Tabela 59 - Ficha operacional do desafio prioritario.

Pergunta de trabalho e registo

O que acontece, onde, com que frequéncia e em que condic¢oes?

Situacao
observavel

Quem decide, em que momento e que alternativas possui?
Decisdo a apoiar

Que perda, atraso, custo, risco ou oportunidade é observado e em que unidade?
Consequéncia

Rir 5 i i ?
Al e Que produtos, operacdes, locais e periodos entram ou ficam de fora?

exclusoes

Margem de Que parte do processo pode realmente ser alterada pela PME?

intervencao

Que informacgao é utilizada hoje e quais sdo as principais lacunas?
Dados atuais
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Pergunta de trabalho e registo

Que novo dado ou analise serd comparado com o método atual?

Teste proposto

(IR e Como sera medida a situagdo inicial e o resultado?

indicador

Efeito que nio Que nivel de servico, sequranca, qualidade ou conformidade deve ser protegido?

pode degradar

Que evidéncia permitira continuar, reformular ou interromper?
Critério de decisao

Responsavel e Quem executa a agao seguinte e até quando?

proximo passo

Exemplo: Em vez de “usar Big Data nas vendas”, formular, “apoiar a compra semanal de trés familias
pereciveis num armazém, comparando a previsdo com o método atual e acompanhando disponibilidade

e perdas”.

A ficha de formulagao articula-se com o Anexo C, para priorizagdo do caso, e com o Anexo D, para planeamento do projeto-
piloto.

Delimitacao mensuravel do desafio

O desafio deve ser descrito com um acontecimento observavel, uma frequéncia e uma
consequéncia. «Temos demasiado desperdicio» é substituido por uma formulacdo que indica
produtos, operacgoes, periodo, unidade, valor atual conhecido e decisdo que pode ser alterada. A
equipa deve separar sintoma de causa: excesso de validade vencida pode resultar de compra,

rotacdo, registo, conservagao ou procura; a analise comeca sem assumir uma explicacdo.

E necessario confirmar margem de intervencdo. Se a PME n&o controla a decisdo, o dado pode
apoiar negociagdo ou transparéncia, mas nao deve ser apresentado como solu¢do operacional
direta. Também se identificam exclusdes, como produtos sem historico, clientes com contrato

especial ou periodos de mudanca estrutural. As exclusdes sdo revistas antes da expansao.

Formulacao recomendada: Em [ambito], a decisdo [acdo] é tomada [frequéncia] com [informacdo
atual], originando [consequéncia medida]. Pretende-se testar se [novo dado/analise] melhora

[indicador] sem degradar [efeitos adversos].
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7-4. Mapeamento dos dados disponiveis

O mapa deve mostrar se cada dado existe, pode ser usado e é adequado a decisao.

Tabela 60 - Campos do mapa de dados.

Campo Registo necessario

Fonte Sistema, ficheiro, equipamento, parceiro ou fonte publica.
Objeto Produto, lote, cliente, local, entrega, equipamento ou periodo.
Campos Varidveis efetivamente necessarias para a pergunta.
Frequéncia Momento de geragao, atualizagdo e disponibilidade.

Historico Periodo coberto, interrupgdes e altera¢des de processo.
Qualidade Lacunas, duplicados, erros, unidades e representatividade.
Acesso Responsavel, permissao, formato e procedimento de obtencéo.
Risco Dados pessoais, confidencialidade, seguranga ou dependéncia.

No fim do mapa, classificar cada fonte como essencial, Util ou dispensavel para o piloto. Esta

triagem reduz integragao desnecessaria e facilita a identificagdo de lacunas criticas.

Proximo passo: Escolher uma amostra temporal e confirmar manualmente se os registos

correspondem ao processo real antes de automatizar a recolha.

Perfil técnico e amostragem

O mapeamento deve combinar entrevista e inspecao de dados. A equipa extrai uma amostra que
inclua periodos normais, picos, alteragdes e falhas conhecidas e verifica tipos, chaves, unidades,
valores em falta, duplicados e distribui¢do. O dicionario declarado é comparado com o conteudo
observado. Campos vazios, valores constantes ou codigos inesperados sdo registados antes de

qualquer limpeza.

Para cada transformagao, conserva-se o valor original, a regra e a versdo. A jun¢ao entre fontes é
avaliada pela proporcao de registos correspondidos e pela revisdo dos ndo correspondidos. Uma

taxa global elevada pode esconder falha sistematica num fornecedor ou produto critico; os
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resultados sdo segmentados. O mapeamento termina com decisdo: utilizar, corrigir, obter fonte

alternativa ou excluir.

Tabela 61 - Testes de aceitacao do mapa de dados.

Teste Métrica ou evidéncia Decisao

Periodos, produtos e operagdes Aceitar ambito ou recolher mais
Cobertura .

representados historico.

. - . Corrigir identificadores ou limitar
Chaves Unicidade e propor¢ao de correspondéncia . ~g
jungoes.

Campos g PP o (e ~ .
criticos Completude, dominio e consisténcia Definir limiar, correcdo ou bloqueio.
Tempo Atraso, frequéncia e ordem dos eventos Adequar a janela de decisao.
Permissao Origem, finalidade, acesso e conservagao Autorizar, minimizar ou nao utilizar.

7-5. Priorizacao dos casos de aplicacao

Matriz de priorizacao de casos de aplicacao

A

Preparar Testar primeiro

Valor elevado, mas faltam dados, Valor e viabilidade elevados. Bom
; capacidade ou condigoes candidato a projeto-piloto.
T de execucao.
g
n
i)
b¥]
£
g Adiar Simplificar
§ Baixo valor e baixa viabilidade. Viavel, mas com valor limitado.
5 N&o consumir recursos sem Procurar uma alternativa
; nova evidéncia. mais util.

Viabilidade crescente -

Figura 14 - Matriz valor—viabilidade com quatro orientacdes: preparar, testar primeiro, adiar e simplificar.
Fonte: elaboragdo propria com recurso a IA generativa.
O valor deve considerar relevancia, frequéncia, custo do problema, contribuicdo ambiental ou de
servico e capacidade de aprendizagem. A viabilidade considera dados, integragdo, competéncias,

tempo, risco, capacidade de agdo e custo do teste.
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Atencao: A pontuacdo é uma ajuda a decisdo criada para este guia; ndo € uma norma. Registar

pressupostos e razoes para que a escolha possa ser revista.

A matriz detalhada encontra-se no Anexo C.

Valor, viabilidade, risco e aprendizagem

A priorizacao deve evitar somar pontuagdes sem condig¢oes de exclusao. Um caso com valor
elevado ndo avanca se utiliza dados sem autorizagdo, ndo possui procedimento seguro ou afeta
operagao critica sem alternativa. Depois destas portas, pode comparar valor esperado, qualidade

de dados, esforgo, tempo de aprendizagem, reutilizagao e risco.

O primeiro piloto deve maximizar aprendizagem Util e ndo apenas retorno potencial. Um ambito
limitado, com dados existentes, utilizadores disponiveis e indicador claro, permite testar
integracdo e governacdo. Casos dependentes de muitas fontes ou alteragdes simultaneas
dificultam atribuir resultados. A matriz deve conservar justificacdo e sensibilidade: como muda a

ordem se o custo ou a qualidade forem diferentes do esperado?

e Portas: licitude, seguranca, continuidade e acdo possivel.

e Valor: relevancia, frequéncia, consequéncia e beneficio plausivel.

e Viabilidade: dados, integracdo, competéncias, tempo e fornecedor.
e Aprendizagem: capacidade de testar uma hipotese reutilizavel.

e Risco: impacto do erro, reversibilidade e dependéncias.

7-6. Definicao de um projeto-piloto

Percurso do projeto-piloto

Escala limitada, critérios definidos antes do teste e registo das decisdes.

u*’ub' b

Figura 15 - Percurso de um projeto-piloto.

Fonte: elaboragdo propria com recurso a |A generativa.
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Tabela 62 - Elementos do projeto-piloto.

m Definicao antes do teste

Ambito Produtos, local, utilizadores, processo e periodo incluidos.
Referéncia Método atual ou alternativa simples para comparagdo.
Dados Fontes, qualidade minima, acesso e transformacao.
Indicadores Resultado, utilizagdo, qualidade e efeitos adversos.
Seguranca Limites de atuagdo, supervisao e possibilidade de reversdo.
Decisao Critérios para continuar, reformular ou interromper.

Piloto sequro: Manter decisdo humana e procedimento alternativo quando uma falha possa afetar

seguranga alimentar, conservagao, servi¢o ou conformidade.

Protocolo antes da execucao

O protocolo define hipotese, ambito, dados, método, referéncia, periodo, responsabilidades e
critérios antes de observar o resultado. Isto reduz a tendéncia para alterar objetivos depois do
teste. Deve indicar unidade de analise, populagao, exclusdes, frequéncia de decisdo e tratamento

de acontecimentos como promogdes, ruturas, avarias ou alteragdes de carteira.

O piloto ndo deve alterar simultaneamente mais componentes do que consegue acompanhar. Se
a empresa introduz novo modelo, nova regra de compras e novo fornecedor, torna-se dificil
atribuir o resultado. Quando possivel, mantém uma comparagao com processo atual, periodo
equivalente ou grupo semelhante, reconhecendo limitagdes. A condi¢ao de interrupgdo protege

operagao e dados.

Tabela 63 - Protocolo minimo do projeto-piloto.

Definicdo obrigatoria

Hipotese Mecanismo que liga analise, decisdo e resultado.
Ambito Produtos, locais, utilizadores, periodo e exclusdes.
Referéncia Método atual ou alternativa simples comparavel.
Dados Fontes, qualidade minima, atualidade e permissdes.

alalal,
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Defini¢do obrigatdria
Avaliagao Métricas, segmentos, efeitos adversos e incerteza.
Controlo Aprovacao, modo alternativo, interrupgado e recuperagao.

7.7- Planeamento dos préoximos passos

O plano deve converter cada lacuna numa acao. "Melhorar dados” ndo é uma agao suficiente; é

necessario indicar o campo, o controlo, o responsavel, a evidéncia e a data.

llustracdo g - Imagem editorial de apoio: planeamento multidisciplinar de um projeto-piloto baseado em dados.

Fonte: imagem gerada por IA generativa.

Tabela 64 - Exemplo de horizontes de planeamento.

Objetivo Exemplos de acoes

0-30 dias Delimitar e preparar. Confirmar decisdo, equipa, fontes, amostra e riscos.

Limpar dados, definir referéncia, configurar analise e

31-60 dias Construir e validar.
testar resultados.

Aplicar em escala limitada, medir, rever e documentar

61-90 dias Executar e decidir. .
decisdo.

Os prazos sdo apenas uma estrutura de organizacdo e devem ser ajustados ao risco e a

complexidade. Um projeto que exija integragdo critica, tratamento de dados pessoais - incluindo

alalz)
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categorias especiais, quando aplicavel - ou alteragdes com impacto na seguranca alimentar pode

necessitar de avaliagao mais longa e especializada.

Proximo passo: Marcar uma reunido de decisdo com gestdo, responsavel operacional, dados

ou sistemas e, quando aplicavel, qualidade, seguranca e protecdo de dados.

Plano por dependéncias e entregaveis

O plano deve ordenar dependéncias. Nao se desenvolve integragao antes de aprovar campos e
acesso; ndo se publica painel antes de validar definicdes; ndo se automatiza antes de testar
recomendagdo e procedimento alternativo. Cada a¢do produz um entregavel verificavel -
diciondrio, amostra validada, teste de recuperacdo, relatério de erro ou registo de formacao - e

ndo apenas uma percentagem de conclusdo.

Os marcos incluem decisdes de continuar, corrigir ou interromper. A equipa deve reservar tempo
para trabalho operacional, revisao juridica ou de seguranca e validagao de dados. Prazos definidos
apenas pelo fornecedor tendem a omitir disponibilidade dos utilizadores e periodos sazonais. O
plano deve reconhecer janelas em que o teste ndo é representativo ou introduz risco excessivo.

e Dependéncia: condi¢dao que tem de existir antes da agao.

e Entregavel: objeto que demonstra conclusao e pode ser revisto.

e Critério de aceitacdo: teste observavel para aprovar o entregavel.

e Responsavel: pessoa com autoridade e tempo reservado.

e Marco de decisdo: continuar, corrigir, limitar ou interromper.

7-8. Objetivos, indicadores, responsabilidades e calendario

Tabela 65 - Estrutura de acompanhamento.

O que serd alterado? Decisao, utilizador, processo e momento.

Como sera medido? Indicador, formula, fonte, linha de base e frequéncia.

Responsaveis pelo processo, pelos dados, pela tecnologia e pela

Quem é responsavel? .
validagao.
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Quando sera revisto? Marcos, reunido, data e evidéncia esperada.
Que risco limita a atuagao? Condicdo de interrupg¢do e procedimento alternativo.

Matriz de execucao e avaliagao

O objetivo deve indicar dire¢do, ambito, periodo e condi¢do de protecdo. «Melhorar a previsao»
é substituido por «reduzir o erro e o viés no horizonte de compra para as familias selecionadas,
sem aumentar ruturas ou produto expirado». O valor-alvo sé deve ser fixado quando existe linha
de base e justificacdo; caso contrario, o piloto pode ter como objetivo estimar o desempenho e

definir um limiar futuro.

As responsabilidades devem cobrir aprovacao do dado, operacao, desenvolvimento, seguranca,
validacdao e decisdao. O fornecedor executa tarefas contratadas; a aprovacao empresarial
permanece identificada. O calendario distingue data do acontecimento, atualizagao, producao do

resultado, decisdo e avaliacdo. Esta sequéncia permite testar se a informagao chega a tempo.

Tabela 66 - Matriz de definigao do piloto.

m Exemplo de especificacao

Objetivo Resultado, ambito, periodo e efeito que ndo pode degradar.
Indicador Formula, fonte, frequéncia, linha de base e segmento.
Responsavel Quem produz, valida, aprova, utiliza e revé.

Calendario Extracdo, processamento, decisdo, execucao e avaliagao.
Critério Condicdo para continuar, corrigir ou interromper.

7-9. Avaliacao do projeto-piloto

Avaliar seis dimensoes: desempenho técnico, utilizagdo operacional, resultado, risco, custo e
aprendizagem. Um modelo pode melhorar uma métrica técnica sem ser utilizado; pode ser
utilizado sem alterar o processo; ou pode melhorar um indicador e prejudicar outro. A decisdao

deve considerar o conjunto.

114

Edumcen utad COMPETE #5030 [




Guia de Capacitagao

2 9roNet

A Forward

e Comparar com linha de base e alternativa simples.

e Segmentar resultados onde o erro tenha consequéncias diferentes.

e Registar decisdes divergentes e respetivas razoes.

e Rever dados em falta, falhas, tempo de operagdo e trabalho manual.

e Ouvir utilizadores e pessoas afetadas pelo novo processo.

e Documentar alteragdes ocorridas durante o piloto.

Analise do resultado e da execugao

A avaliagdo deve documentar separadamente cada dimensao e explicar as relagdes entre elas.

Superar a referéncia técnica ndo demonstra, por si so, adogao operacional ou melhoria do

resultado; a auséncia de efeito pode revelar que a decisdo ndo foi aplicada ou que a linha de base

nao era comparavel.

Os resultados sao apresentados por periodo e segmento, com volume, exclusdes e

acontecimentos relevantes. A empresa deve procurar viés e degradagdo nos casos criticos e

explicar alteragdes ao protocolo. A avaliagdo inclui incidentes, esfor¢co manual, falhas de dados,

tempo de suporte e dependéncia do fornecedor. O custo observado substitui estimativas sempre

que possivel. [16] [17]

Técnica

Utilizacao
Operacional

Resultado
Risco
Custo

Aprendizagem

Tabela 67 - Leitura integral do projeto-piloto.

Pergunta de avaliagao

Dados chegaram com qualidade e o método superou a referéncia?

Resultado foi compreendido, utilizado e executado a tempo?

Indicador mudou sem degradar efeitos de protecao?
Ocorreram incidentes, erros graves ou dependéncias nao previstas?
Esforco e custo total correspondem ao cenario de escala?

Que hipdtese foi confirmada, rejeitada ou reformulada?
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7-10. Decisao de continuidade, reformulagao ou expansao

Decidir apés o piloto

Continuar, reformular ou interromper sao resultados legitimos quando fundamentados.

*.'.‘"

Figura 16 - Ciclo de decisdo apos o projeto-piloto.

Fonte: elaboracdo propria com recurso a IA generativa.

Tabela 68 - Decisdes possiveis apds o piloto.

Condicao orientadora

Continuar Utilidade demonstrada, riscos controlados e capacidade de manutencao.
Reformular Valor plausivel, mas dados, método, processo ou ambito precisam de alteragdo.
Expandir Resultado estavel e transferibilidade testada para nova escala ou segmento.
Interromper Valor insuficiente, risco desproporcionado ou custo ndo sustentavel.

Sintese do mddulo: Uma interrupgdo fundamentada também produz aprendizagem. O objetivo do

piloto é reduzir incerteza antes de criar dependéncia operacional.

Pergunta de gestdo: Que evidéncia faria a empresa abandonar a solu¢do, mesmo depois de ja ter

investido no piloto?

Decisao fundamentada e reversivel

Continuar significa manter o ambito e consolidar corre¢des; reformular significa alterar hipdtese,
dados, método ou processo e repetir critérios; expandir significa testar nova populagdo ou

criticidade; interromper significa encerrar com preservacdo da aprendizagem e eliminagdo ou
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arquivamento adequado. Estas op¢des ndo constituem uma escala de sucesso. Interromper cedo

uma solugdo inadequada protege recursos e reduz dependéncia.

A expansao deve ocorrer por etapas. Primeiro aumenta-se cobertura mantendo decisdo e
método; depois pode aumentar-se automatizacdo ou criticidade. Cada etapa reavalia qualidade,
desempenho, seguranca, custo e capacidade de suporte. O resultado de um piloto controlado nao
demonstra comportamento em picos, falhas, novos produtos ou multiplos centros. A empresa

mantém um ponto de retorno e uma versao estavel. [16] [17]

Tabela 69 - Critérios para a decisao apos o piloto.

Valor demonstrado, riscos controlados,

Continuar . Plano de estabilizagdo e revisdo.
corregdes limitadas
Hipdtese plausivel, mas dados, método ou .

Reformular . . Novo protocolo e comparacdo.
processo insuficientes

Exoandir Resultado estavel e capacidade de suporte  Etapa, populagdo, testes e ponto de

X |
P demonstrada retorno.
Interromper Valor insuficiente, risco, custo ou Encerramento, exportagao, eliminacdo e
P dependéncia desproporcionados licoes.

Registo final: Conservar a decisdo, evidéncia, limita¢des, responsaveis, versdo dos dados e do método

e data de nova revisao.
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Sintese final

Big Data cria valor quando uma PME consegue ligar dados fiaveis a uma decisao, aplicar essa

decisado no processo e verificar o resultado.

Para uma empresa distribuidora, as oportunidades mais proximas costumam surgir onde ja
existem decisdes repetidas e dados operacionais: procura, compras, stocks, validade, preparagao,
conservagao, transporte, entregas, devolucdes, perdas e energia. A prioridade ndo deve ser a
solucdo mais avangada, mas o problema com relevancia, dados suficientes, agdo possivel e risco

controlavel.

O percurso recomendado é gradual: delimitar a decisdo, mapear os dados, corrigir o essencial,
escolher uma analise proporcional, testar numa escala limitada, envolver utilizadores e comparar
com uma referéncia. Previsdes e recomendacdes devem apresentar incerteza, ser contestaveis e

permanecer sujeitas a supervisao humana.

A qualidade dos dados, a interoperabilidade, a seguranga, a protecao de dados, os contratos, as
competéncias e a continuidade fazem parte da solu¢do. Ndo sdo tarefas posteriores. Da mesma
forma, beneficios operacionais ou ambientais apenas devem ser comunicados quando existe linha

de base, alteracdo efetiva do processo e medi¢do comparavel.
Sete compromissos para avancar

1. Comegar por uma decisdo, ndo por uma tecnologia.

2. Utilizar apenas os dados necessarios e compreender as suas limitagoes.
3. Comparar métodos avangados com alternativas simples.

4. Manter responsabilidade e validacao humanas.

5. Medirresultados, efeitos adversos e custo total.

6. Garantir sequranca, portabilidade e possibilidade de saida.

7. Escalar apenas depois de demonstrar utilidade e capacidade de manutencao.

Proximo passo: Preencher os Anexos A a E com uma equipa multidisciplinar e selecionar um Unico caso

para diagnostico e teste.
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Glossario

Termo Definicao

Algoritmo Conjunto de instrugdes ou regras utilizadas para realizar uma tarefa ou calculo.

Andlise de dados Processo de preparar, explorar e interpretar dados para responder a uma pergunta
definida.

Analise descritiva Analise orientada para resumir o que aconteceu num periodo ou processo.

Analise diagnostica Analise que procura fatores associados a um resultado e formula hipdteses a

verificar, sem presumir automaticamente causalidade.

Analise preditiva Utilizagdo de dados para estimar resultados futuros ou desconhecidos, com erro e
incerteza.

Analise prescritiva Comparagdo ou recomendacdo de acdes considerando objetivos e restri¢des
definidos.

Armazém de dados Repositorio estruturado e integrado, orientado para analise historica e producgao de

(data warehouse) indicadores.

Big Data Abordagem para integrar e analisar dados cuja escala, velocidade, variedade ou

complexidade excedem os processos habituais da organizagdo.

Computacdo em Modelo que disponibiliza, através de uma rede e sob procura, um conjunto
nuvem (cloud partilhado de recursos de computacdo configuraveis - como processamento,
computing) armazenamento, redes, aplicagdes ou servigos - que podem ser disponibilizados e

libertados com rapidez.

Conjunto de dados Colecdo organizada de registos utilizada para uma finalidade definida.
Conjunto de teste Dados mantidos fora da construcdo e da selecdo do método, utilizados apenas para
(modelos) estimar o desempenho fora da amostra.

Dados estruturados Dados organizados em campos e relagdes previamente definidos.

Dados ndo Contevdo sem estrutura tabular fixa, como texto livre, imagem, audio ou

estruturados documento.
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Termo Definicao

Dados Dados com marcadores, etiquetas, chaves ou estrutura auto-descritiva, mas sem
semiestruturados um modelo tabular rigido, como JSON ou XML.
ELT Processo de extrair, carregar e transformar dados, efetuando a transformacao

depois de os dados chegarem ao destino analitico.

Enviesamento (viés)  Desvio sistematico num dado, processo ou modelo que altera os resultados de

forma ndo aleatoria e pode favorecer ou prejudicar determinados grupos, situacdes

ou decisdes.
ETL Processo de extrair, transformar e carregar dados entre fontes e um destino
analitico.
FEFO (first expired, Regra de rotagdo que da prioridade ao lote com menor vida Util remanescente,
first out) segundo a data aplicavel, sem substituir os controlos de seguranca, qualidade e

elegibilidade do produto.

Governagao de Responsabilidades e regras para definir, aceder, utilizar, partilhar, conservar e
dados eliminar dados.
Indicador Medida definida para acompanhar desempenho, resultado, risco ou qualidade.

Inteligéncia artificial ~ Sistema baseado em maquina que, com diferentes niveis de autonomia, infere a
partir das entradas como gerar resultados, como previsdes, conteudos,
recomendac¢des ou decisdes. A classificagdo juridica depende da finalidade e do

contexto de utilizagdo.

Interoperabilidade Capacidade de organizagbes e sistemas trocarem e utilizarem dados com

compatibilidade técnica, semantica, organizacional e juridica.

Intervalo de previsdo  Intervalo calculado que, sob pressupostos definidos, procura conter um valor futuro

com um nivel de cobertura especificado.

loT Rede de objetos ou equipamentos capazes de recolher, comunicar ou receber

dados.

Lago de dados (data  Repositorio capaz de conservar dados diversos, frequentemente no formato de

lake) origem, que exige catalogo, qualidade e governacdo.
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Termo Definicao
Laténcia Tempo entre a ocorréncia ou geracdo de um dado e a sua disponibilidade para
utilizagdo.
Linha de base Situagdo de referéncia definida antes de uma intervencdo para permitir uma
comparagao.
Metadados Informacdo que descreve a origem, o significado, o formato, a qualidade ou as
condigdes de utilizagdo de outros dados.
Modelo Representagdo simplificada utilizada para descrever, estimar ou apoiar uma
decisdo.
Painel de controlo Interface que relUne indicadores, alertas e visualizagdes para apoiar o
(dashboard) acompanhamento e a decisdo.
Procura censurada Procura que ndo fica integralmente observada nas vendas porque a disponibilidade
do produto foi insuficiente.
Projeto-piloto Teste limitado e documentado destinado a reduzir incerteza antes de uma adogao

mais ampla.

Rastreabilidade dos ~ Capacidade de identificar a origem, as transformac¢bes, as versdes e o0s

dados responsaveis por um dado.

Sazonalidade Padrdo que se repete em periodos relacionados com o calendario, a estacdo ou o

ciclo operacional.

Stock disponivel Quantidade que pode efetivamente ser utilizada ou prometida depois de

considerar reservas, bloqueios e restri¢oes.

Teste operacional Verificagcdo observavel de uma integracdo, controlo, procedimento ou solu¢do em

condi¢oes definidas.

Validacdo de modelo  Verificagdo iterativa utilizada para comparar alternativas e ajustar escolhas sem

consultar o conjunto de teste final.
Variavel Caracteristica medida ou registada que pode assumir diferentes valores.

Veracidade Dimensdo usada em alguns enquadramentos de Big Data para exprimir o grau de
conflanga nos dados, considerando origem, erro, incerteza e possivel

enviesamento.
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big data analytics: The role of ABC-RLS algorithm in enhancing crop production. Environment,

Development and Sustainability. Consulte a fonte oficial. Este estudo foi identificado como a publicagao

referida na candidatura. A data da revisdo editorial, ndo foi identificado acesso gratuito ao texto
integral; por esse motivo, o guia ndo utiliza nem generaliza os resultados quantitativos apresentados no

resumo.
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https://research.wur.nl/en/publications/big-data-in-smart-farming-a-review/
https://www.frontiersin.org/journals/sustainable-food-systems/articles/10.3389/fsufs.2026.1849936/full
https://www.frontiersin.org/journals/sustainable-food-systems/articles/10.3389/fsufs.2026.1849936/full
https://link.springer.com/article/10.1007/s10668-025-06228-x
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Recursos complementares

Tabela 70 - Recursos de acesso gratuito.

“

Guias, atividades e ferramentas do Apoio a transformagao digital das PME
AgroNet Forward . :
projeto. agroalimentares.
R
[27] J. C~/ The state of digitalisation in EU Contexto europeu, barreiras e praticas
Comissao .
. agriculture. de dados.
Europeia
8] FAO Digital Agriculture and Al Innovation Orientacdo sobre transformacao digital
- Roadmap. e inovagao.
Medid jticas d
[6]1 ENISA Cybersecurity guide for SMEs. PI\(jIEI a5 praticas de seguranca para
Medicd ducdoded dici
[28] UNEP Food Waste Index Report 2024. .e 680 € redugao de desperdicio
alimentar.
| ~ .
[22] [22] [23] [24] Legislagao oficial da Unido Europeia. Coliplic) cEE VRiEHEes QT e s
EUR-Lex regulamentos.

[20] Diario da
Republica

Consulta das versdes em vigor em

Legislacdo nacional oficial.
gisiag Portugal.

Atualizacdo: Antes de aplicar requisitos legais ou técnicos, confirmar a versdao em vigor e a adequagao

ao caso concreto. As ligagcdes podem sofrer alteragdes apds a publicagdo.
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https://agronetforward.pt/
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC141259
https://doi.org/10.4060/cd5956en
https://www.enisa.europa.eu/publications/cybersecurity-guide-for-smes#:~:text=This%20short%20guide%20provides%20SMEs%20with%20practical%2012,SMES%20-Cybersecurity%20guide%20for%20SMEs%20Challenges%20and%20Recommendations%E2%80%9D.
https://www.unep.org/resources/publication/food-waste-index-report-2024
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2011/1169/oj?locale=pt
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj?locale=pt
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2023/2854/oj?locale=pt
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:02024R1689-20260727
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/lei/58-2019-123815982

Guia de Capacitagao

) 9roNet

A Forward

Anexo A - Ficha de autoavaliacao

Classificar cada afirmacdo de o a 3 e registar uma evidéncia. Utilizar o resultado para

identificar bloqueios, ndo para certificar maturidade.

Dimensao Afirmacao Evidéncia / agao

A decisdo prioritaria, o responsavel e o objetivo

Estratégia - .
g estdo definidos.
ot A gestdo reservou tempo e recursos para o teste e a
Estrategia -
revisdo.
Dados As fontes essenciais estao identificadas e acessiveis.
Qualidade, historico, unidades e lacunas foram
Dados .
avaliados.
. A integracdo pode ser testada sem interromper
Tecnologia N
operacdo critica.
. Existem copias, recuperagdo, controlo de acesso e
Tecnologia o
monitorizacdo.
Utilizadores e responsaveis operacionais participam
Pessoas .
no projeto.
Existe competéncia para interpretar e contestar o
Pessoas
resultado.
A andlise pode conduzir a uma a¢do claramente
Processo .
definida.
Existe procedimento alternativo perante falha ou
Processo "
duvida.
- Linha de base, indicadores e periodo de avaliagao
Medicao - .
estdo definidos.
~ Finalidade, acesso, conservacao, partilha e saida
Governacao

estdo definidos.

I Pergunta de gestao: Que dimensao apresenta a lacuna mais critica para o caso selecionado?

Edumcen utad COMPETE #5030 [
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Anexo B - Ficha de mapeamento de dados

Preencher uma linha por fonte essencial. Acrescentar linhas no ficheiro Word quando

necessario.

Fonte / Objeto e Frequéncia / Acesso [
Qualidade Risco [ acdo

responsavel campos histérico formato

Verificacdo final: Marcar cada fonte como essencial, Util ou dispensavel. Confirmar uma amostra com

quem conhece o processo.
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Atribuir 1 a 5 a cada critério e justificar. A escala é orientadora e ndo constitui norma.

Relevancia da
decisdo

Valor operacional

Valor ambiental

Disponibilidade de
dados

Capacidade de
agao

Complexidade

Risco

Mensurabilidade

Frequéncia, consequéncia e prioridade
estratégica.

Possibilidade de melhorar servico, tempo,
perdas ou recursos.

Possibilidade de apoiar reducdo verificavel de
desperdicio, energia ou emissoes.

Acesso, historico, qualidade e
representatividade.

Existéncia de responsavel, rotina e margem de
intervengao.

Integracdo, competéncias, tempo e
dependéncias.

Seguranca, protecao de dados, continuidade e
efeitos adversos.

Linha de base e indicadores comparaveis.

Caso selecionado:

Razdo da escolha:

%ADGEIDT utad Cc®MPETE )30

Cofinanciado pela
Unido Europeia
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Anexo D - Ficha de planeamento do projeto-piloto

m

Decisdo a apoiar

Ambito e exclusées
Responsavel operacional
Dados e qualidade minima
Método atual / referéncia
Analise ou solugdo a testar
Utilizadores

Indicadores e linha de base

Riscos e condicdo de
interrupcao

Periodo e marcos
Critérios de continuidade

Antes de iniciar: Confirmar autorizagcdes, acesso, seguranga, procedimento alternativo e

disponibilidade das pessoas responsaveis.
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Anexo E - Plano de proximos passos

Registar acoes concretas, responsaveis e evidéncias. Acrescentar linhas quando necessario.

Estado/

Acdo Responsavel Evidéncia / indicador
decisao

Proxima reunido de revisao:

Decisdo prevista: [ continuar O reformular [ expandir O interromper

Observacgoes:
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Ficha Tecnica

Designacao do Projeto | AgroNet Forward — Digitalizar o Agroalimentar do Douro Tamega

Ne do projeto | 25447

Promotores |
ADCEIDT - Associagdo de Desenvolvimento, Criatividade, Empreendedorismo e Inovagdo do
Douro Tamega

UTAD - Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro

Aviso | COMPETE2030-2025-4
Designacao do aviso | A¢oes Coletivas — Digitalizagdo
Tipologia de Acao | Transicao Digital das Empresas

Objetivos | Aproveitar as vantagens da digitalizacdo para os cidaddos, as empresas, os organismos de

investigagdo e as autoridades publicas (FEDER)
Edicao e ContelUdos | Responsavel ADCEIDT
Guia n.% | versao 1.0 | setembro de 2026

Transparéncia editorial e utilizacao de inteligéncia artificial

Na preparacdo deste guia foram utilizadas ferramentas de inteligéncia artificial como apoio a estruturacdo editorial, a
redacdo inicial, a revisdo e a composicao de elementos graficos. As imagens editoriais de apoio foram geradas por IA e
ndo representam instalagdes, empresas ou pessoas identificaveis. As figuras, os esquemas e os infograficos sao

representagdes simplificadas, destinadas a capacitagao, e ndo constituem especificagdes técnicas.

A utilizagdo destas ferramentas ndo substitui a validacdo técnico-cientifica, juridica ou operacional, cuja
responsabilidade permanece nas entidades responsaveis pela edi¢ao e aplicagdo do guia. O vestuario, a sinaliza¢do, os
equipamentos de protecdo e as interfaces visiveis nas imagens sdo meramente ilustrativos e ndo demonstram
conformidade técnica, de higiene ou de seguranga. A adequacdo a situacdo real deve ser confirmada pelo plano de

higiene, pela avaliagao de riscos e pelos procedimentos da instalacdo.

O guia tem finalidade informativa e de capacitagdo. A aplicacdo deve ser confirmada para a empresa, o produto, o

processo, os contratos e os requisitos legais e técnicos concretos.
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